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Caravaca de la Cruz mira con ilusion a esta nueva convocatoria de ayudas a la
'Estrategia de Desarrollo urbano Sostenible Integrado’ (EDUSI) a la que concurre por segunda
vez nuestro Ayuntamiento, pues supone para nuestro municipio una extraordinaria
oportunidad para acercarnos al modelo urbano en el que nuestros vecinos y vecinas desean
vivir, como asi lo han reflejado con su participacién en la elaboracion de la presente estrategia.

Caravaca 2024. Patrimonio de futuro’, es la herramienta idonea que nos marcard hacia
dénde queremos avanzar. Una guia que nos muestra el camino y nos podria dotar de los
recursos necesarios para un crecimiento mas sostenible, mas inteligente y mas integrador.
Para nosotros supone una alternativa sin precedentes y, al mismo tiempo, un motivador reto
que, sin duda alguna, sera punto de inflexion en nuestro desarrollo y en nuestro deseo de ser
una localidad del siglo XXI, que cuida su historia adaptandose a los tiempos.

Caravaca de la Cruz es cabecera de Comarca del Noroeste de la Regidn de Murcia. Su
enclave privilegiado ha atraido a lo largo de los siglos a las civilizaciones mas avanzadas que
han poblado la peninsula, que nos han legado un valioso patrimonio, conformando un casco
antiguo declarado Monumento Histérico

Durante la Edad Media la ciudad fue villa de la Orden del Temple y posteriormente de la
Orden de Santiago y en esta ciudad (declarada como tal en 1849 por la reina Isabel Il) se
asentaron numerosas Ordenes religiosas. Aqui Santa Teresa de Jesus y San Juan de las Cruz
fundaron conventos. Este ultimo residid una parte de su vida en nuestra ciudad, donde aun se
conserva su vivienda y por supuesto su fundacién de Padres Carmelitas Descalzos. Desde el
siglo XIll ha sido destino ininterrumpido de peregrinos, llamados por la presencia de la Cruz de
Caravaca, cuyo conocimiento y fama se extiende por todo el mundo.

Los multiples atractivos histéricos y naturales que tiene nuestro municipio, lo convierten
en uno de los destinos con mayor proyeccion turistica de la Region de Murcia. El hecho de ser
una de las cinco ciudades en el mundo que cuenta con Jubileo concedido a perpetuidad -junto
a Roma, Jerusalén, Santiago de Compostela y Liébana- ha supuesto un impulso definitivo para
consolidar nuestra joven y emergente industria turistica. Con este objetivo, estamos
trabajando para dotar al municipio de las infraestructuras que nos permitan ser un lugar de
referencia y acogida de los miles de turistas y peregrinos con las garantias de acceso vy
movilidad.

Lamentablemente, nuestra tierra no ha sido ajena a la dura crisis econdmica sufrida en
los ultimos afios, que ha afectado en la economia local de manera determinante, a las
empresas del sector de marmol como generadoras de empleo. En la actualidad, nuestra
industria se estd adaptando a los tiempos actuales, con sectores como el calzado y el
agroalimentario que avanzan hacia la innovacion y la internacionalizacién

Una ciudad histérica como la nuestra quiere mirar al futuro con ilusién y esperanza,
afrontando retos como la despoblacién de su casco antiguo, que cuenta problemas de
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movilidad y accesibilidad pero con una poblacién joven y emprendedora que lo dota de vida y
gue necesita oportunidades y apoyos para continuar apostando por su municipio.

Por todo lo expuesto y con la estrategia que presentamos pretendemos alcanzar un
futuro para nuestros vecinos que convierta a la ciudad en un enclave sostenible y amable con
el medio ambiente, econdmicamente dindmica e industrialmente avanzada, abierta vy
transparente, y en la que el equilibrio social, la educacion y la cultura sean fuertes pilares del
desarrollo de Caravaca de la Cruz , principales objetivos perseguidos por la Estrategia de
Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado (EDUSI) ‘Caravaca 2024. Patrimonio de futuro’.

José Moreno Media

Alcalde de Caravaca de la Cruz
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1. IDENTIFICACIGN INICIAL DE PROBLEMAS Y RETOS
DEL AREA URBANA

El contenido de este epigrafe ha sido elaborado a partir de los instrumentos de planificacién y
estudios previos existentes, que se mencionan a continuacién, y del proceso participativo
realizado tanto con el personal técnico del ayuntamiento y los agentes econédmicos y sociales
como con el resto de la poblacién de Caravaca de la Cruz.

Dos son los documentos basicos que determinan las pautas de las estrategias DUSI, el Acuerdo
de Asociacién y el PO plurirregional de Crecimiento Sostenible, que han sido tenidos en
cuenta para la determinacién de la tipologia urbana y toda la bateria de indicadores para su

seguimiento y rendicidn de cuentas.
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1.2. Problemas, activos, recursos, potencialidades y retos del area
urbana

De los instrumentos mencionados anteriormente emanan unos objetivos estratégicos que,
unidos al andlisis de la realidad del lugar, conducen a definir los retos que afronta Caravaca
relacionados con las cinco dimensiones de analisis de las estrategias DUSI, y los problemas,
activos, recursos y potencialidades de Caravaca.
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Empearamiento situacidn
familias durante la crisis

Segregacion espacial en
determinados barrios

Falta de conciencia y
sensibilizacion hacia el
cuidado de lo pablico

Falta de comunicacion con el
ciudadano

Administracion electronica
poco desarrollada

Poblacion activa, especialmente la
femenina

Equipamientos sociales, culturales,
educativos y deportivos existentes

Colaboracién estrecha con
entidades del tercer sactor de
caracter social

Agencia para la lgualdad de
Oportunidades entre Hombres y
Mujeres

Miembro de la Red de EELL por la
Transparencia y Participacion
Ciudadana de la FEMP

Mejor usa de los
equipamientos

Mejora de la
comunicacion
ciudadania-municipio

Regeneracidn de
barrios desfavorecidos

RS1. Fomento del empleo a través
de la mejora de la fuerza de trabajo
local

RS2. Fortalecimiento de la
implicacion y la participacion
ciudadana

RS3. Mejora de los barrios
desfavorecidos y la calidad de vida
de las familias

RS4. Implantacion de la
administracion electrénica y mejora
de los servicios al ciudadano
basados en las TIC

Meamaoria Sarvicios Sociales
2016

Encuesta y talleres proceso
participacion ciudadana

Proyecto municipal de
Implantacion de la
Administracion Electrdnica
2016

I Plan de Fomento
Empresarial y del Empleo

PERIP Casco Antiguo
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2. ANALISIS DEL CONJUNTO DEL AREA URBANA

El analisis previo se ha realizado en base a informacidn clasificada por los ambitos que se
relacionan a continuacién:

Analisis fisico
Analisis medioambiental y de las condiciones climaticas
Anilisis energético
Andlisis econédmico
Analisis demografico
Anadlisis social
Analisis de género
Analisis sobre transparencia y participacién ciudadana
Andlisis de las TIC
. Analisis del contexto territorial

W e N A WNR

N
= O

. Andlisis del marco competencial

A
N

. Andlisis de los instrumentos de planificacidn existentes

[EY
w

. Andlisis de riesgos

A continuacién, se desglosa el contenido del andlisis realizado sobre el conjunto del area
urbana funcional.
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2.1. Analisis fisico
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Mapa. Localizacion de Caravaca de la Cruz

2.1.1. Situacion del parque edificatorio

El parque edificatorio de Caravaca asciende a 13.045 viviendas, de las cudles el 21% estan
vacias y el 8% son secundarias.

El 47,45% de las viviendas es anterior a 1980, y el 10,2% anteriores al siglo XX. Siguiendo datos
del INE, hay 67 inmuebles en estado ruinoso, 225 malo y 1142 deficiente, aunque la mayor
parte se encuentran en buen estado (12.605).
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N2 de inmuebles destinados a vivienda por aifo de
construccion {Fuente: INE)

2000 - 1760
1800 -
1600 1414

1400 -

1200 - 996 1120
1000 -
800 - 563 636
600 - 380

400 - 290 197 197

200 -

1680

Antes de 1900
1900-1920
1921-1940
1941-1950
1951-1960
1961-1970
1971-1980
1981-1990
1991-2001
2002-2011

No consta

Los porcentajes de la siguiente tabla, relativa a las caracteristicas generales de las viviendas,
muestran que aun hay recorrido que realizar principalmente en materia de accesibilidad.

o, . 2

accesibles ascensor | <OM garaje . internet

Viviendas principales

Viviendas totales (principales y
no principales)

Fuente: INE, 2011

En lo que respecta a las instalaciones municipales, las principales carencias manifestadas por la
ciudadania tienen que ver con las infraestructuras deportivas (ver punto 2.1.7).

2.1.2. Movilidad
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2.1.3. Sistemas de transporte y Comunicaciones
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Antigiiedad del parque de vehiculos ( < 25 anos)

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% - T T T

Ciclomotores Motocicletas Turismos Furgonetas Camiones

M Menos de 4 afos W Deda?7afhos W De 8 a 14 afos W De 15 a 24 afios

La utilizacidn de la bicicleta como medio de transporte es residual, no asi como actividad
deportiva o de ocio donde si es frecuente. En las consultas ciudadanas ha sido un tema
recurrente, existe el deseo de utilizarla como medio de transporte habitual pero no las
condiciones para ello en términos de seguridad, infraestructura, servicio de alquiler,
sensibilizacion de los conductores.
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2.1.4. Aparcamientos

Localizacion de los aparcamientos. Ayto. 2016
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2.1.5. Situacion del trafico urbano e interurbano

Mapa puntos de aforo: 1-3 puntos de entrada, A-E aforos internos. PDTM

Ubicacion de mercados vy principales vias de circulacion. PDTM
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2.1.6. Relaciéon de las redes de transporte existentes y su relacidon con las densidades de
poblacion y las actividades econémicas

Red de comunicaciones por carretera, el punto negro marca Caravaca. IDERM
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Nucleos urbanos de Caravaca y Cehegin. IDERM

2.1.7. Adecuacion de los equipamientos existentes a las necesidades del entorno urbano

Caravaca suma a los equipamientos municipales los propios de su condicién de cabeza de
comarca. Los equipamientos estan concentrados en el drea urbana.
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Instalaciones deportivas, afio 2015 (PARDOS)

Cublertas Descubiertas
UnZ supetfide co:iitr)mdafll}l}l} hab y (m2 superficie solar/1000 hab. y viv.)
Caravaca Media CCAA ¥dlor . Caravaca Media CCAA e .
referencia referencia

674 427 391 2.161 4.592 3.500
m?/1000hab | m’/1000hab | m?/1000hab | m?/1000hab | m?/1000hab | m?/1000hab
1.336 721 m’/1000 | 1.173 4,282 7.754 10.500
m’/1000 viv | viv m?/1000 viv | m?/1000viv | m?/1000 viv | m?/1000 viv

2.1.8. Accesibilidad para personas de movilidad reducida
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Calle del Conjunto Historico donde se observa la orografia del terreno. Ayto., 2016
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Mapa. Plano topografico del Conjunto Histdrico. PERIP, 2014
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2.2. Analisis medioambiental y de las condiciones climaticas

La ratio de zonas verdes por habitante, 3,63m?/hab, esta muy por debajo del minimo
recomendado por la OMS, aunque existen suficientes puntos que pueden ser transformados
en zonas verdes.

Varias zonas sufren inundaciones periddicas por deficiencias en las infraestructuras de
saneamiento.

Existen amplias zonas degradadas por solares vacios, cableado y mal estado de inmuebles y
deficiencias en limpieza y recogida de basuras.

El trafico rodado es una fuente de contaminacion acustica y del aire en determinados puntos
del area urbana.

Los principales riesgos naturales existentes en Caravaca tienen que ver con las inundaciones,
los incendios y los seismos.

2.2.1. Zonas Verdes

Fuentes del Marqués. Cortés, 2016

En el término municipal de Caravaca, dentro de su accidentado relieve podemos encontrar una
abundante y diversa representacién de la flora y la fauna de la Comarca del Noroeste. De
hecho, cuenta con varias zonas que gozan de figuras de proteccién ambiental de caracter
comunitario (LIC y ZEPA).

Hay que destacar la ubicacién, muy cerca del casco urbano de la ciudad, de un bello e histérico
parque natural en el paraje de las Fuentes del Marqués, que es utilizado por la ciudadania
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como area de ocio y practica deportiva, y que esta conectado con el nicleo urbano mediante
un paseo de unos 2km.

Dentro del area urbana existen 76181m” de areas verdes, lo que supone una ratio de 3,63
m?/hab, muy por debajo de los 10 m?/hab que la OMS recomienda como minimo. El aumento
de las zonas verdes por habitante es una prioridad municipal, fuertemente refrendada por la
ciudadania en el proceso participativo desarrollado para la estrategia DUSI.

38



2.2.2. Zonas sujetas a degradacién ambiental
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¢ MANZANA N¢ 55

Interior de la manzana n2 55, en el corazon del Conjunto Histdrico. 2016

SANTUARIO
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Degradacion de espacios urbano en el Conjunto Histdrico. 2016

Otra zona de gran extensiéon que estd provocando la segregacién espacial de los barrios
situados al norte de la ciudad es la situada en la confluencia de las ramblas que cruzan la
Caravaca (imagen inferior). Presenta un tramo de rambla sin acondicionar y un gran solar que
es utilizado como aparcamiento no acondicionado especialmente para autobuses de visitantes,
y por la estructura del futuro auditorio de la ciudad (circulo verde), cuyas obras estan
suspendidas.
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Degradacion de espacios urbano en el Conjunto Historico. 2016

2.2.3. Calidad del aire y del ruido

O

SANTUARIO

MANZANA N2 55
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2.2.4. Residuos urbanos

2.2.5. Abastecimiento del agua y alcantarillado
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Arriba, zonas inundacion y red de saneamiento; abajo, imagenes de las frecuentes inundaciones. Fuente:
Ayto.

El 69% de la red de saneamiento se encuentra en estado de conservacion Regular, frente al
22% de media regional (2016) y al 25% de media nacional (2010) (EIEL, PARDOS).

Los principales problemas de la red tienen que ver con su antigliedad y la necesidad de
renovacion periddica de los puntos deficitarios en materia de agua y alcantarillado. Existen
problemas de inundaciones puntuales cuando se producen lluvias.
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La imagen superior muestra los puntos frecuentes de inundacidn y la red de saneamiento
existente y los tramos pendientes de ejecutar, precisamente para mitigar los problemas de
inundacién. Uno de los puntos criticos se sitla en la Gran Via, principal arteria comercial y de

trafico de la ciudad.

2.2.6. Riesgos naturales y efectos del cambio climatico
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2.3. Analisis energético

Los ambitos donde potencialmente se puede producir mayor ahorro en el dambito publico
son sus instalaciones — fundamentalmente la biblioteca-casa de la cultura, la piscina
cubierta, el conservatorio y la sede del ayuntamiento — y el alumbrado publico.

No existe transporte publico de uso no escolar.

Limitada red de carriles bici y zonas de peatonalizacion y opinion favorable de la ciudadania
a incrementarlas.

La apuesta municipal en esta materia se recoge en su PAES y se focaliza en reformas en
urbanismo para reducir la accesibilidad del vehiculo privado al centro urbano, unidas a
medidas para posibilitar y potenciar el acceso a través de transporte publico, vehiculos a dos
ruedas, eléctricos e hibridos, asi como medios blandos (bicicleta y pie).

Figuras. Consumo y emisiones por fuente (arriba) y por sector (abajo). Fuente PAES
Los graficos muestran la conveniencia de priorizar las medidas dirigidas a electricidad y

combustibles fésiles, responsables de los mayores consumos y emisiones, via instalaciones y
transporte.
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TOTAL POR SECTOR (Afio 2012. Fuente: PAES)

Sector

Consumo
MWh

Emisiones

tCO2

% del total

emisiones

Edif. Municipales 5803 1861 2,69
Terciario 48853 15627 22,57
Residencial 77739 23925 34,56
Alumbrado publico 1158 382 0,55
Flota municipal 351 82 0,12
Transporte publico 404 94 0,14
Trans. privado y comercial 117225 27256 39,37

TOTAL 251533 69227 100

2.3.1. Parque edificatorio
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SUMA DE ENERGIA FACTURADA (kWh). Fuente: INFO

Sin Especificar ! Total General

Admén. Plblica Comercio Domestico Industria
2008 253.156,99 871.052,81 1.786.695,57 2.750.638,19 2.518,00 | 5.664.061,56
2009 221.503,20 755.873,31 1.556.783,20 2.704.866,96 2.209,00 | 5.241.235,67
2010 232.881,01 1.210.800,31 1.465.416,27 2.019.054,28 2.303,00 | 4.930.454,87
Cé‘“gl" 2011 241.587,00 1.460.477,97 1.411.845,36 2.823.758,49 9.638,00 | 5.947.306,82
g;:_'t;E 2012 218.356,00 1.392.520,93 1.377.266,43 2.602.125,29 8.209,01 | 5.598.477,66
2013 170.026,00 1.288.445,12 1.306.806,63 2.936.212,10 4.051,00 | 5.705.540,85
2014 222.985,01 1.413.790,74 1.289.377,31 2.966.160,67 3.908,00 | 5.896.221,73
2015 214.857,00 1.411.599,23 1.360.495,24 3.346.663,02 3.328,00 | 6.336.942,49
2008 1.916.395,93 | 27.235.417,25 | 33.048.297,70 | 26.860.759,69 236.501,86 | 89.297.372,43
2009 1.863.046,05 | 26.149.655,26 | 27.754.409,93 | 22.295.806,63 169.044,31 | 78.231.962,18
2010 2.094.401,40 | 26.225.238,31 | 26.851.188,52 | 19.951.660,44 74.682,01 | 75.197.170,68
ngtigl" 2011 1.941.769,02 | 25.868.935,31 | 25.797.518,32 | 20.584.498,17 202.902,00 | 74.395.622,82
30400 | 2012 1.610.892,21 | 25.788.825,58 | 27.018.583,60 | 21.806.921,49 153.161,13 | 76.378.384,01
2013 1.763.987,78 | 23.687.260,90 | 24.118.088,77 | 20.983.249,37 94.573,72 | 70.647.160,54
2014 2.483.954,18 | 23.146.948,50 | 21.850.367,68 | 20.672.204,90 85.926,14 | 68.239.401,40
2015 2.871.121,99 | 24.633.674,10 | 24.398.785,28 [ 20.980.769,78 86.030,00 | 72.970.381,15
2008 816.417,25 1.725.862,13 3.541.782,74 5.177.404,97 8.423,00 | 11.269.890,09
2009 542.744,37 1.332.645,26 2.824.928,82 3.723.361,19 11.084,01 | 8.434.763,65
2010 652.567,01 1.384.280,94 2.745.792,67 3.338.355,14 11.112,00 | 8.132.107,76
Codigo [ 5414 605.112,03 1.428.587,76 2.905.789,57 3.597.351,29 34.505,00 | 8.571.345,65
gg:t:z 2012 536.453,75 1.464.484,35 3.021.375,78 4.057.688,75 40.185,97 | 9.120.188,60
2013 432.858,53 1.342.513,22 2.621.569,39 3.814.845,55 33.390,00 | 8.245.176,69
2014 401.734,00 1.243.590,31 2.300.530,65 4.253.808,05 22.726,00 | 8.222.389,01
2015 480.152,95 1.487.299,03 2.657.508,23 4.171.746,08 24.892,00 | 8.821.598,29
2008 92.566,61 90.282,02 141.177,10 50.143,01 0,00 374.168,74
2009 71.877,00 57.578,05 120.599,40 34.775,00 284.829,45
2010 73.765,00 52.373,00 115.524,10 27.738,50 269.400,60
E::tigl" 2011 75.952,01 43.321,02 95.292,49 34.712,03 3.245,02 252.522,57
30411 2012 73.752,00 37.683,01 94.269,06 39.208,00 572,00 245.484,07
2013 63.406,00 32.713,97 92.080,80 38.045,00 226.245,77
2014 68.039,03 45.463,71 78.123,21 44 622,11 236.248,06
2015 71.902,00 45.819,36 55.894,00 25.554,00 199.169,36
2008 154.484,01 1.148.526,57 1.550.237,17 1.600.823,19 11.596,19 | 4.465.667,13
2009 127.063,99 1.039.150,68 1.250.407,12 1.464.433,13 2.647,00 | 3.883.701,92
2010 119.735,20 1.044.372,05 1.212.732,14 1.430.814,63 1.516,00 | 3.809.170,02
ngtigl" 2011 193.344,33 1.002.912,06 1.199.535,80 1.483.248,10 13.322,00 | 3.892.362,29
30412 2012 137.079,00 914.569,83 1.213.611,01 1.395.744,79 8.315,03 | 3.669.319,66
2013 102.839,00 862.247,17 1.134.036,06 1.341.359,05 6.391,00 | 3.446.872,28
2014 131.779,01 836.051,75 1.070.374,42 1.628.726,70 5.282,00 | 3.672.213,88
2015 118.006,00 831.697,21 965.963,50 1.467.830,20 4111,00 | 3.387.607,91
2008 131.604,10 257.818,17 204.527,66 679.278,15 0,00 | 1.273.228,08
2009 123.423,00 241.696,84 185.828,54 608.870,72 1.159.819,10
2010 115.039,00 191.344,97 171.424,32 630.372,72 1.108.181,01
Codigo | 5019 156.457,01 217.501,50 171.926,45 487.269,42 2.141,01 | 1.035.295,39
g;:t;' 2012 114.307,82 194.821,15 174.161,71 613.013,59 868,00 | 1.097.172,27
2013 73.242,00 189.577,49 159.820,96 747.310,37 1.169.950,82
2014 97.936,00 204.553,42 156.117,97 600.990,80 1.059.598,19
2015 95.439,00 171.627,20 128.547,00 530.337,71 925.950,91
Total General 25.371.998,78 | 233.703.480,83 | 256.753.415,65 | 245.425.131,41 | 1.385.309,41 |762.639.336,08
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2.3.2. Transporte Publico

2.3.3. Alumbrado Publico
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2.4. Analisis economico

El sector econémico del mayor peso es el de servicios, seguido por el industrial. Dentro de
los servicios destaca el comercio, aunque esta sufriendo un proceso de desaparicion en el
casco antiguo.

El turismo es la actividad que mayor potencial de crecimiento presenta, gracias a contar con
recursos muy diferenciadores y de importancia internacional junto con otros que permiten
una diversificacion de la oferta.

Durante el Afio Jubilar 2017 se ha producido un incremento del 300% del niimero de turistas.

El desempleo en personas con estudios secundarios en muy considerable y el femenino es un
64 % superior al masculino.

Existe una estrecha colaboracion entre el Ayto. y los agentes econémicos para luchar contra
economia sumergida y disefiar una oferta formativa a medida de las necesidades del
mercado.

2.4.1. Sectores econémicos
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Industria del turismo

Ademas de la industria del calzado el sector turistico tiene un peso muy importante en el
municipio, con un gran potencial de crecimiento.

La actividad turistica estd centrada principalmente en rural, cultural y religioso. En este
sentido, se viene realizando una labor municipal y regional de impulso de la actividad turistica
vinculada a la Cruz de Caravaca. La RIS3 de la Regién de Murcia incluye Caravaca de la Cruz,
Caminos de la Vera Cruz, una actividad prioritaria turistica, como ambito de negocio
emergente. Ademas, Caravaca Afio Jubileo (cada 7 afios) es considerado como un “proyecto
relevante en la Region”.

Los recursos para construir una oferta en torno al turismo religioso incluyen también el legado
de Santa Teresa de Jesus y el de San Juan de la Cruz, de quien aun se conserva la casa donde
vivid y su fundacién — el convento de los padres carmelitas. Durante Caravaca Afio Jubileo
2017 se prevé alcanzar los 2 millones de visitantes (Instituto de Turismo de la Regién de
Murcia).

En el siguiente grafico podemos ver el impacto que esta teniendo el afio jubilar con respecto a
los visitantes en el municipio:
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2.4.2. Caracterizacion del mercado de trabajo

2.4.3. Situacidon econdmica de las personas y hogares
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Evolucion del paro registrado segun sexo (Fuente: CREM)
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Respecto a la evolucidon del paro segun grupos de edad, el mayor nimero de parados estan en
edades comprendidas entre los 40 y 59 afios, situacidon que implica un fuerte impacto en las

familias. La tendencia de los ultimos 2 afios, de los parados entre 20 y 39 afios ha ido
disminuyendo.
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Evolucion de los contratos de trabajo registrados segun sector de
actividad econémica (Fuente: CREM)
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Teniendo en cuenta la distribucién del paro registrado segun secciones de actividad econémica
(CREM, octubre 2017), en el afio 2017 el mayor nimero de parados fueron registrados en la
industria manufacturera. Este sector registré el 26,62% de un total promedio anual de 2.250
parados, seguido del sector de comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos
de motor y motocicletas, que registré el 14,18%.

Sin embargo, resultan muy alentadores los datos sobre el nimero de contratos registrados. En
el 2009 fueron un total de 5.727, mientras que en el 2016 se registraron 10.698 nuevos
contratos, representando un incremento del 87%. Siendo en la actualidad, los sectores de
actividad econdmica de agricultura con 3.750 contratos y de servicios con 4.619 contratos, los
de un mayor numero de contratos registrados en el afio 2016. Los ciclos de contratacidén estan
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muy determinados por la alta temporalidad del sector industrial, fundamentalmente el calzado
y la conserva.
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2.5. Analisis demografico

La poblaciéon municipal esta en ligero descenso, la mayor parte se concentra en el area

urbana, con una baja densidad municipal 29,8 hab/km2 en el afio 2016. Existe un equilibrio

entre sexos en la piramide poblacional.

La poblacién del municipio asciende a 25.591 personas (Ultimo dato oficial, 2016), de los cuales

20.801 residen en el area urbana.

2007 |2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Caravaca de la Cruz 25.688| 26.240| 26.415| 26.449| 26.438| 26.415| 26.024| 26.280| 25.851| 25.591
Almudema (La) 329 316 311 305 300 297 289 277 265 257
Archivel 1.208| 1.259| 1.278 1.278| 1.277| 1.261| 1.226| 1.248| 1.209| 1.180
Barranda 900 920 884 873 873 860 818 820 824 807
Benablon 186 188 194 198 188 184 176 174 166 161
Caneja 168 178 185 176 168 158 153 140 142 139
Caravaca de La Cruz 20.685| 21.078| 21.315| 21.348| 21.390| 21.414| 21.153| 21.336] 20.973| 20.801
Encarnacion (La) 339 342 339 340 330 328 309 321 308 296
Hornico (EI) 16 16 14 14 11 11 11 9 9 4
Huerta 438 489 490 552 577 615 628 677 711 745
Moral (El) 115 116 114 99 98 89 79 85 76 67
Moralejo (El) y Junquera (La) 135 134 122 119 112 105 104 97 93 87
Navares 372 379 388 403 389 393 386 392 392 382
Pinilla 207 204 210 201 186 176 179 180 175 166
Prados (Los) 118 117 115 111 109 103 96 105 94 92
Royos (Los) 91 121 83 79 72 66 59 70 64 59
Singla 381 383 373 353 358 355 358 349 350 348

Como se desprende de la tabla superior el 81% de la poblacidn se concentra en el centro
urbano, estando el resto disperso entre las distintas entidades menores que conforman el
municipio, siendo este uno de los de mayor extensién en Espafia.
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Como muestra la gréfica, 2011 marca el punto de mayor poblacidon con 26.438 personas, desde
entonces la poblacién ha descendido en 847 personas. La densidad de poblacién para el afio
2016 es de 29,8 hab/km?2.
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La pirdmide de poblacidn refleja un equilibrio entre sexos, ligeramente superior los hombres

en los tramos de 0 a 65 y las mujeres a partir de los 66 afios. Destaca la pérdida de poblacidn a

partir de la edad universitaria hasta los 30 afios. El 47,4% de la poblacion femenina tiene entre

15 y 49 afios. La tasa de natalidad se situa en el 9,8, con un crecimiento vegetativo positivo, de

0,82 aunque se sitla por debajo de la media regional que esta en 4,06 puntos.

22.963| 26.438] 26.415| 26.024| 26.280( 25.851| 25.591

11.495| 13.156| 13.145| 13.003| 13.106] 12.914| 12.803

11.385| 13.282| 13.270| 13.021| 13.174] 12.937| 12.788
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MUNICIPIO CIUDAD
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La poblacién extranjera de Caravaca procede fundamentalmente del resto de Europa y de
América, seguida por la africana. Esta Ultima ha aumentado ligeramente los ultimos afios,
frente al resto de procedencias que han seguido una tendencia a la disminucién.

POBLACION SEGUN NACIONALIDAD (Fuente: CREM y Ayto)
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

OCEANIA Y APATRIDAS

Segun la EIEL, la poblacidn méaxima estacional del municipio en 2015 alcanza los 39.753, de los
cuales 37.183 se situan en el nucleo urbano (93,5%).

La proyeccion demografica del municipio presenta un escenario de decrecimiento paulatino y
moderado de la poblacién hasta el 2023, con unas cifras para ese afio de 25.591habitantes.
Por tanto, el principal reto en este sentido es fijar su poblacién autdctona y atraer nuevos
moradores a la ciudad.
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2.6. Analisis social

La oferta educativa es adecuada y de calidad, con unas infraestructuras que practicamente
duplican la media regional.

La oferta cultural y deportiva es amplia y variada, su utilizacion por la ciudadania va en
aumento.

Caravaca forma parte de la Regidon de Murcia, la de mayor indice de pobreza y exclusién
social (segiin AROPE) del pais. Los datos de servicios sociales muestran como las mayores
demandas son relativas a alimentos y prestaciones econémicas.

Hay zonas concretas del area urbana en riesgo de exclusion social. Esta situacion ha
empeorado durante los ultimos afnos debido a la crisis socio-econdmica. Las zonas mas
vulnerables identificadas son los barrios situados al norte y el casco antiguo.

La brecha de género es acusada en detrimento de las mujeres, pero estas son el género mas
activo y participativo del municipio.

La igualdad de oportunidades es una politica prioritaria municipal de larga tradicidn, el
municipio cuenta con servicios que cubren a toda la comarca

2.6.1 Educacion

Caravaca cuenta con una oferta formativa que cubre la educacion infantil, primaria vy
secundaria, ademas de contar con conservatorio y escuela de idiomas. La universidad mas
cercana se encuentra en la ciudad de Murcia, ademas del campus existente en la ciudad de
Lorca. Los equipamientos educativos de Caravaca dan servicio a todo el municipio y a otras
areas limitrofes.

Residentes en viviendas principales segtin nivel de instruccion,
por sexo. (INE, 2011}
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Mapa. Poblacion analfabeta vy sin estudios en el drea urbana de Caravaca. AVU, 2011

2.6.2. Absentismo y abandono escolar
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VARIABLES EXTRAIDAS DE LOS EXPEDIENTES DE ABSENTISMO Y ABANDONO ESCOLAR -
CURSO 2015/2016. (Ayto.)

NACIONALIDAD ALUMNOS

GENERO CURSO ALUMNADO REPETIDORES

10 20 30 40

F.P.B
ESO ESO ESO ESO espafioles procedentes

de otro pais

i L ]| NO

El dato mas resefiable es el que arroja el nUmero de alumnos con situacion de inasistencia
regular siendo casi en la totalidad repetidores de cursos anteriores o actual. Por lo que puede
ser un gran indicador para prevenir el absentismo escolar.

2.6.3. Pobreza y exclusion social
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0.06 a 0,36 (6 T67)
0,38 0,46 (3 569)

0,47 a 0,57 (7 774)
0592069 (7 174)
0,718 1,00 {8 967}

Calles de ubicacion de viviendas sociales. Ayto 2016

70



La tasa general de dependencia, que muestra la proporcién de la poblacién menor de 15 afios
y mayor de 65 afios sobre el resto de poblacidon de 16 a 64 aios, es de 51,74 siendo la de
personas ancianas del 26,7% y la de jévenes del 25,04% (EDLP, 2016). Estos datos sitUan la tasa
de dependencia general y de personas ancianas por encima de la media regional (48,65% y
22,25% respectivamente), mientras que la de jévenes esta un punto por debajo de la media
regional.

2.6.4. Conflictividad y criminalidad

Caravaca no cuenta con problemas de criminalidad ni zonas con conflictividad social y
problemas de seguridad. La cohesidn social existente favorece la resolucion de conflictos y la
mitigacién de las causas que podrian provocarlos. Su ubicacion alejada de zonas de paso
contribuye al nivel de seguridad existente.

2.6.5. Minorias étnicas y diversidad sociocultural

La gréfica siguiente muestra el volumen de poblacion extranjera en la ultima década, las cifras
muestran un descenso practicamente continuado desde 2008, solo en el ultimo afio ha
descendido en mas de 500 personas lo que, comparado con el dato de pérdida de poblacién
total municipal nos indica que la practica totalidad de ella han sido personas extranjeras.

Con datos de 2015, por continente de procedencia, europeos y americanos son los mas
numerosos, con el 43% cada grupo, seguidos de un 11% de poblacidn africana.

La comunidad gitana de Caravaca se reduce a dos familias y no es percibida como
problemadtica y esta integrada en los barrios donde residen.
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2.6.6. Andlisis de género

72



73



2.7. Analisis de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Caravaca presenta un retraso en términos de redes e infraestructuras TIC, determinado por

su localizacion en una gran area fuertemente ruralizada.

Cuenta con servicios localizados de acceso a internet y acciones de alfabetizacion digital pero
que son considerados claramente insuficientes por la ciudadania.

Se ha avanzado en digitalizacion de patrimonio cultural y en contenidos y servicios para el
turismo, pero no lo suficiente en materia de e-administracidn, participacion y gobierno
abierto.

Se han establecido las prioridades de actuacion, siguiendo la Guia metodolégica sobre
Ciudades Inteligentes y la Agenda Digital para Espana.

2.7.1 Despliegue de infraestructura tecnoldgica en el municipio

La disponibilidad de acceso internet en viviendas del municipio es menor que la media de la
Region de Murcia. Un 44,66% de las viviendas principales tienen acceso a internet, sin
embargo en la Regidn el nimero se eleva a un 50,33% (INE, 2011). La grafica describe la
evolucidén de las lineas de acceso a internet de banda ancha fija, instaladas desde el afio 2006
hasta el 2015, que incluye sdélo los datos suministrados por Telefénica-Movistar. La grafica
indica que el numero de lineas han disminuido de forma continuada desde el 2008, llegando a
alcanzar una diferencia de un 40% para el afio 2015. Estos afios coinciden con el periodo de la
crisis econdmica actual, por lo que las cifras muestran el posible impacto que esta crisis ha
tenido sobre los hogares. También se debe tener en cuenta que este periodo se corresponde
con el auge de la banda ancha mdvil para acceder a internet.

Lineas de acceso a Internet, banda ancha fija (Fuente: cRem)

2.500

2.126
1.962 1.922 1.945

2.000 -
1.636 1,590 1.561

1.500 1.390

1.000

500

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Existen varios aspectos a los que es necesario prestar atencidon con el objetivo de mejorar la
posicién del municipio en cuanto al empleo de las TIC para la mejora de la eficiencia de los
procesos de gestién. Entre ellos destacan: mejora de la infraestructura de telecomunicaciones
gue actualmente es deficitaria, los ordenadores y los equipos de red municipales estan
envejecidos y requieren de su renovacion, la interconexion de los diferentes edificios del
ayuntamiento requiere importantes mejoras, no es posible realizar tramites de forma online y
el acceso a la red wifi esta limitado solamente a 4 puntos en todo el municipio.
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En los ultimos meses una compafiia de telefonia mévil esta desplegando en el municipio fibra
para el acceso ultrarrdpido de internet en el municipio
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2.7.2 Participacidn en participacidon en proyectos e iniciativas de fomento de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion
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2.7.3 Implantacién del modelo Smart Cities en Caravaca
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2.8 Andlisis sobre participacion ciudadana

Caravaca cuenta con servicio de participacidon de reciente creacion que esta dando buenos

resultados. Una de las prioridades municipales es dar un fuerte impulso a esta materia.

80



2.9. Analisis del patrimonio cultural

Caravaca tiene uno de los Conjuntos Histoéricos declarados de la Region de Murcia mejor
conservados.

La fiesta de los Caballos del Vino es candidata a Patrimonio Inmaterial de la Humanidad.

La presencia de la Santisima y Vera Cruz ha permitido la consecucion de Afo Jubileo in
perpetuum, acontecimiento que tiene la consideracion de interés general.

El paisaje urbano histérico y numerosos monumentos presentan signos de degradaciéon que
estan contribuyendo al decaimiento socioeconémico del corazén de la ciudad.

El turismo es un sector pujante, pero con debilidades de estructuracion y profesionalizacion
en la oferta, necesitado de nuevos servicios de alojamiento e infraestructuras de acogida y
ordenacion.

La participacion ciudadana ha puesto de manifiesto que el estado del Patrimonio Cultural y
el desarrollo de la industria turistica son las principales preocupaciones de la poblacion.
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2.10. Andlisis de la I+D en el municipio

El municipio de Caravaca de la Cruz cuenta con un nimero importantes de empresas que estan
desarrollando importantes proyectos de I+D.

Cabe desatacar como el sector del calzado se estd modernizando a base del desarrollo de
innovacion e investigacion.

La industria del calzado que ahora conocemos es la evolucidn de la alpargateria tradicional
dedicada a la transformacidn de las fibras vegetales de cafiamo y esparto que se cultivaban en
las ricas huertas de Caravaca. El documento oficial mas antiguo de la industria del calzado en
Espana es una ordenanza del Concejo de Caravaca de 1556 que ya entonces regulaba precios
de venta y salarios en el sector

El Centro Tecnoldgico del Calzado y del Plastico (CETEC) estd desarrollando en la actualidad
importantes proyectos en el dmbito del calzado, centrados en la aplicacién de la impresién 3D
para la fabricacion y el empleo de materiales poliméricos a base de fibra de yute a los que se
incorporan elementos de transmision para dotarlos de conectividad.

En Caravaca se ha creado asi mismo la Asociacién de Industrias del Calzado y la Alpargata del
Noroeste de Murcia. Esta asociacidén coordina el proyecto europeo Esrasmus + KA3
(policyreform). La formacién es un gran reto para el sector. La evolucién del producto, del
retail y la transformacion digital exigen unas fabricas mas capaces de reaccionar ante los
cambios en la moda. Para encontrar una mayor conexién entre la formacién que se realiza en
el sector a través de la FP y lo que demandan las empresas. Es uno de los 11 proyectos
concedidos ERASMUS+ KA3 de Europa en esta ultima convocatoria y el Unico en Espaia.
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2.11 Analisis del contexto territorial

El municipio de Caravaca se sitia en la comarca del Noroeste de la Region de Murcia, la
capital esta ubicada en un extremo del municipio.

Su contexto territorial se caracteriza por la descentralidad, una orografia montafiosa y su
condicidn historica y administrativa de frontera con Andalucia y Castilla la Mancha.

Alejada de los puntos de concentracion industrial regional, los servicios representan el

mayor peso econémico.

La accesibilidad alcanzada gracias a la autovia que la une con la capital regional viene
produciendo cambios en la estructura comarcal y estd favoreciendo el crecimiento del
turismo.

El contexto territorial de Caravaca, en relacion con la Regiéon de Murcia viene marcado por:
descentralizada, montafia y frontera. Como consecuencia de su evolucién histérica y su
ubicacién geografica Caravaca se ha mantenido hasta la actualidad como area urbana de
referencia en la comarca del Noroeste murciana y en municipios limitrofes de Andalucia.

La estructura territorial de los asentamientos de la comarca (5 municipios) no ha permitido
generar una especializacién funcional favoreciendo la proximidad de los servicios al ciudadano.
Con la construccién de la autovia que une Caravaca con la ciudad de Murcia se ha generado un
efecto de residencia y movilidad que ha permitido fijar poblacién en la ciudad.
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2.12. Analisis del marco competencial

El municipio cuenta con amplias competencias: las previstas por la ley para municipios
menores de 50.000 habitantes, las delegadas por su condicion de cabecera de comarca y las

relacionadas con la existencia de una Mancomunidad de Servicios Sociales.

2.12.1 Competencias propias

Las establecidas por la legislacion basica nacional, articulos 7.2, 25, 26 y 36 de la Ley 7/1985
Reguladora de las Bases del Régimen Local (LBRL), modificada por la Ley 27/2013 de
Racionalizacién y Sostenibilidad de la Administracion Local.

2.12.2 Competencias delegadas distintas de las propias (competencias impropias)

Caravaca de la Cruz ejerce competencias delegadas de conformidad con los articulos 7.3, 7.4,
27 y 37 de la LBRL, modificada por la Ley 27/2013: servicios sociales especializados, centro de
atencion a las victimas de violencia de género y piso tutelado, centro de atencion temprana,
equipo de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica, escuela infantil, empleo, turismo,
conservatorio.

Caravaca acoge la sede central de la Mancomunidad de Servicios Sociales del Noroeste, esta se
crea en el afio 1991 y nace de la unién de los municipios de Caravaca, Calasparra, Cehegin y
Moratalla con el objetivo de aunar los esfuerzos y posibilidades econémicas de los Municipios
asociados para la prestacion de Servicios Sociales. Tiene una estructura similar y equivalente a
un Ayuntamiento, pero gestiona solo los servicios sociales. Los servicios prestados incluyen:
gestién de ayudas politica social, servicio de ayuda domicilio, servicios complementarios,
atencion a inmigrantes, otras ayudas municipales, las actuaciones del Plan de Prevencién de
Drogas y el Plan de Desarrollo Gitano, y la gestién de una bolsa de trabajo.
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2.13. Analisis de los instrumentos de planificacion existentes

Caravaca cuenta con instrumentos de planificacion, no obstante, tiene algunas lagunas como
pueden ser plan local integral de emergencias, plan de calidad del aire, plan de ordenacion
de los recursos patrimoniales y el turismo, revision del plan de movilidad.

En algunos casos estan en proceso de elaboracidn: Plan Especial del Conjunto Histoérico, Plan
Director Turismo.

La participacién de todas las dreas municipales en la realizacidn de la Estrategia garantiza la
coordinacion horizontal de la gobernanza de la misma desde su origen y su caracter integral.
La contribucién de las areas ha consistido en la elaboracion de informes de actividad y
participacién en reuniones sectoriales, aportando datos, colaborando en el andlisis vy
diagndstico e identificacion de lineas de actuacion integradas.

En el epigrafe 1.1 se comentan los principales instrumentos a partir de los cuales se ha
definido esta Estrategia DUSI.

Caravaca cuenta con instrumentos de planificacion sectoriales, gracias a la estrategia DUSI los
objetivos de todos ellos han sido fusionados en una estrategia global e integral para la ciudad
como es Caravaca 2024 Patrimonio de Futuro.

En los ultimos afios se estd produciendo un proceso de actualizacién y dotacion de
instrumentos especificos sectoriales y territoriales, como ha ocurrido con el PAES o el Plan de
Fomento Empresarial y del Empleo.

No obstante, aun existen algunas lagunas como un plan local integral de emergencias o un
plan de calidad del aire. También son necesarias las actualizaciones del plan de movilidad y
tréfico, y de las directrices de ordenacidon de los recursos patrimoniales y el turismo. En
algunos casos estdn en proceso de elaboracion, son los casos del Plan Especial del Conjunto
Histdrico y el Plan Director Turismo.
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2.14. Analisis de riesgos

Para prevenir posibles riesgos, mitigar sus efectos o solventarlos durante la ejecucion de la
Estrategia DUSI se trabajara conjuntamente con las distintas areas municipales a través de
una Oficina de Gestion de la Estrategia.

Los riesgos derivados de la falta de experiencia en la gestion de fondos europeos, se
solventaran a través de la contratacion de asistencia técnica especializada.
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3. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DEL AREA
URBANA. DEFINICION DE RESULTADOS ESPERADOS

3.1. Diagndstico de la situacion actual

El andlisis realizado de las diferentes dimensiones de Caravaca de la Cruz permite establecer el
siguiente diagndstico, en el que se tienen en cuenta factores internos (debilidades y fortalezas)
y externos (amenazas y oportunidades), presentes y futuros.

DEBILIDADES

D1) Disponibilidad de acceso a internet en las viviendas 6 puntos inferior a la media
regional, el acceso publico a la red wifi se localiza inicamente en 4 puntos del municipio (2
en area urbana)

D2) Déficit de infraestructura de telecomunicaciones
D3) Falta de servicios de e-administracion y e-gobierno

D4) Falta de cauces efectivos para dinamizar la participacién y las actividades culturales y
deportivas

D5) Excesiva dependencia del vehiculo privado

D6) Inexistencia de transporte publico de uso no escolar, lo que produce desconexién con
pedanias.

D7) Red de carril bici y zonas de peatonalizacién poco desarrolladas

D8) Elevadas emisiones por el intenso trafico de vehiculos

D9) Plan de movilidad desactualizado y parcial

D10) Accesibilidad muy deficiente para personas con movilidad reducida, en toda la ciudad
D11) Déficit de aparcamiento disuasorios

D12) Necesidad de soluciones energéticas mas eficientes en edificios municipales

D13) Problemas de accesibilidad en amplias areas del nicleo urbano

D14) No existe Plan Local de Emergencias que incluya riesgos naturales

D15) Carencia acusada de zonas verdes por habitante en el area urbana (ratio 3,63
m?2/hab)

D16) Existencia de zonas degradadas en el casco urbano
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D17) Segregacion espacial en determinados barrios

D18) Déficit de infraestructuras de acogida al turista

D19) Dificultades para cubrir las demandas de la poblacién en instalaciones deportivas
D20) Problemas frecuentes de inundaciones por inadecuada red de saneamiento

D21) Deteccidn de altas cantidades de contaminantes en el aire urbano

D22) Espacios publicos ocupados por vehiculos

D23) Alta tasa de desempleo (21,34%) fundamentalmente en personas de entre 40 a 59
afios. Casi un 30% mas de paro femenino que masculino

D24) Mercado laboral sometido a estacionalidad

D25) Alta presencia de la economia sumergida

D26) 700 familias en situacién de riesgo de exclusion.

D27) Decaimiento de la actividad comercial en el casco antiguo

D28) Falta de capacitacion y profesionalizacion en el personal de turismo y servicios

asociados

D23) Alta tasa de desempleo (21,34%) fundamentalmente en personas de entre 40 a 59
afios. Casi un 30% mas de paro femenino que masculino

D24) Mercado laboral sometido a estacionalidad

D25) Alta presencia de la economia sumergida

D26) 700 familias en situacidn de riesgo de exclusion.

D27) Decaimiento de la actividad comercial en el casco antiguo

D28) Falta de capacitacidon y profesionalizacién en el personal de turismo y servicios
asociados

D29) Falta de personal cualificado para atender la demanda de mano de obra del sector
calzado
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Al) Localizacidn en un territorio con una densidad de poblacién baja, fuerte ruralizacion
A2) La crisis econémica ha reducido el nivel de acceso de la poblacién a internet
A3) Déficit de servicios digitales

A4) Pérdida de oportunidades y competitividad como destino turistico por la deficiente
presencia digital

A5) Alteraciones provocadas por el cambio climatico
A6) Afluencia masiva de visitantes que colapsan las insuficientes infraestructuras de
servicios turisticos existentes

A7) Altos niveles de ozono troposférico causado por las emisiones de otros municipios

A8) Apertura de franquicias que esta provocando desaparicidon del comercio en el casco
antiguo y abandono de los bajos comerciales

A9) Poblacién en descenso y cada vez mas envejecida

A10) Despoblacién del casco antiguo, al estar en el corazdon urbano tiene fuerte impacto
sobre la sostenibilidad urbana

Al11l) Problemas de acceso a la vivienda por bajada del poder adquisitivo de la ciudadania
Al12) Economia sumergida

A13) Posible recesién econémica

FORTALEZAS

F1) Pertenencia a la red de Ciencia, Tecnologia y Sociedad de la Informacién de la Regidn
de Murcia

F2) Larga trayectoria en colaboracién con la CCAA en digitalizacion de patrimonio
documental

F3) Predominio de empresas de servicios, capaces de generar empleo

F4) Ciudadania activa, especialmente la femenina

F5) Parque de viviendas en buenas condiciones

F6) Buenas condiciones para el desarrollo de modos de transporte blandos

F7) Ciudadania concienciada y motivada para avanzar hacia una ciudad mas verde y
saludable

F8) Compromiso municipal con la mejora de la eficiencia energética y la reduccion de la
emision de gases GEls

F9) Existencia de espacios publicos que pueden ser usados como aparcamientos

F10) Existencia de un casco antiguo protegido como Conjunto Histdrico y de los mejores
conservados de la Regidn de Murcia

F11) Existencia de terrenos que pueden ser convertidos en zonas verdes
F12) Demanda de espacios para huertos urbanos por parte de la ciudadania
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F17)
F18)
F19)

Poblacion fuertemente cohesionada
Asociacionismo activo de comerciantes
Poblacion femenina activa

Estrecha colaboracién entre los agentes econdmicos y la administracion para
formacién de desempleados ajustada a demanda y reduccidon de la economia
sumergida

Plan de fomento empresarial y el empleo
Programa de ayudas de urgente necesidad

Sector turistico con gran potencial de crecimiento econdmico

OPORTUNIDADES

01)
02)

03)
04)
05)

06)

07)

08)
09)

010)

011)

012)

013)

014)

015)

016)
017)

018)

Reduccidn de fronteras y exclusion entre la poblacion urbana vy rural

Aprovechamiento del caracter transversal de las TICpara beneficiar diferentes
ambitos de la vida del municipio

Participacidn de la ciudadania en la vida social
Fomento de los modos de transporte limpios y blandos

Posibilidad de reduccion de los consumos energéticos en instalaciones municipales y
alumbrado publico

Posibilidad de realizar campafia de informacidn, sensibilizacién y formacién ciudadana
en consumos, eficiencia y ahorro.

Proyecto de construccién de ascensor para dotar de accesibilidad al Barrio Medieval y
el Santuario

Existencia de biomasa forestal en el entorno del casco urbano

Incorporaciéon de la ciudadania al disefio de espacios publicos, avanzar hacia un
urbanismo mas amable

Afio Jubilar cada 7 afios (2024 préximo) declarado inperpetuum, lo que quiere decir
que el jubileo puede ganarse en cualquier momento

Declaracién de los afios jubilares como acontecimientos de interés general, por lo que
las aportaciones privadas se acogen a los maximos incentivos fiscales establecidos por
la Ley de Mecenazgo

Demanda de zonas habilitadas para autocaravanas

Crear un corredor verde hacia las Fuentes del Marqués, a través de una gran zona
verde situada entre la zona urbana, el Camino del Huerto y el Camino de Mayrena

Alta implicacién de la administracidn en politicas activas de igualdad de género y de
mitigacién del absentismo escolar

Los afos jubilares son considerados acontecimientos de interés general sujetos a
medidas especiales de incentivos al mecenazgo

Principal area comercial en la comarca y algunos municipios de provincias limitrofes

Existencia de iniciativas privadas para el desarrollo de pequefias infraestructuras
hoteleras

Caravaca es cabeza de Comarca y punto de referencia de poblaciones limitrofes
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DAFO OT 2. Mejorar el uso y calidad de las tecnologias de la informacién y de la

comunicacion y el acceso a las mismas

DEBILIDADES

D1_Disponibilidad de acceso a internet en
las viviendas 6 puntos inferior a la media
regional, el acceso publico a la red wifi se

localiza Unicamente en 4 puntos del
municipio (2 en area urbana)
D2_Déficit de infraestructura de

telecomunicaciones

D3 _Falta de servicios de e-administracidn y
e-gobierno

D4 _Falta de cauces efectivos para dinamizar
la participacion y las actividades culturales y
deportivas

FORTALEZAS

F1 Pertenencia a la red de Ciencia,
Tecnologia y Sociedad de la Informacion de
la Region de Murcia

F2_Larga trayectoria en colaboracion con la
CCAA en digitalizacidon de patrimonio
documental

F3_Predominio de empresas de servicios,
capaces de generar empleo

F4_Ciudadania
femenina

activa, especialmente Ia

AMENAZAS

Al Localizacién en un territorio con una
densidad de poblacién baja, fuerte
ruralizacidn

A2_la crisis econdmica ha reducido el nivel
de acceso de la poblacidn a internet

A3 _Déficit de servicios digitales
A4_Pérdida de y
competitividad como destino turistico por la

oportunidades

deficiente presencia digital

OPORTUNIDADES

O1_Reduccién de fronteras y exclusidn entre
la poblacién urbanay rural

02_Aprovechamiento del caracter
transversal de las TICpara beneficiar

diferentes dmbitos de la vida del municipio
03_Participacién de la ciudadania en la vida
social




DAFO OT 4. Favorecer el paso a una economia baja en carbono en todos los sectores

DEBILIDADES

D5_Excesiva dependencia del vehiculo
privado

D6_Inexistencia de transporte publico de
uso no escolar

D7_Red de carril bici y zonas
peatonalizacidn poco desarrolladas
D8_Elevadas emisiones por el intenso trafico
de vehiculos

D9_Plan de movilidad desactualizado vy
parcial

D10_Accesibilidad muy deficiente para
personas con movilidad reducida, en toda la
ciudad

D11 _Déficit de aparcamiento disuasorios
D12_Necesidad de soluciones energéticas
mas eficientes en edificios municipales

D13_Problemas de accesibilidad en amplias

de

areas del nucleo urbano

FORTALEZAS

F5_Parque de viviendas buenas

condiciones

en

F6) Buenas condiciones para el desarrollo de
modos de transporte blandos

F7_Ciudadania concienciada y motivada para
avanzar hacia una ciudad mas verde y
saludable

F8_ Compromiso municipal con la mejora de
la eficiencia energética y la reduccién de la
emision de gases GEls

F9 Existencia de espacios publicos que
pueden ser usados como aparcamientos

AMENAZAS

A5_Alteraciones provocadas por el cambio
climatico

OPORTUNIDADES

0O4_Fomento de los modos de transporte
limpios y blandos

O5_Posibilidad de reducciéon de los
consumos energéticos en instalaciones
municipales y alumbrado publico
06_Posibilidad de realizar campaia de
informacién, sensibilizaciéon y formacion
ciudadana en consumos, eficiencia y ahorro.
07 _Proyecto de construccién de ascensor
para dotar de accesibilidad al Barrio
Medieval y el Santuario

08 Existencia de biomasa forestal en el
entorno del casco urbano
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DAFO OT 6. Conservar y Proteger el medio ambiente y promover la eficiencia de los recursos

DEBILIDADES

D14 _No existe Plan Local de Emergencias
que incluya riesgos naturales

D15_Carencia acusada de zonas verdes por
habitante en el area urbana (ratio 3,63
m?2/hab)

D16_Existencia de zonas degradadas en el
casco urbano

D17_Segregacidn espacial en determinados
barrios

D18_Déficit de infraestructuras de acogida al
turista

D19 Dificultades para cubrir las demandas
de la poblacién en instalaciones deportivas
D20_Problemas frecuentes de inundaciones
por inadecuada red de saneamiento

D21 Deteccion de altas cantidades de
contaminantes en el aire urbano

D22 _Espacios publicos ocupados por
vehiculos

FORTALEZAS

F10_Existencia de un casco antiguo

protegido como Conjunto Histdrico y de los
mejores conservados de la Regidn de Murcia

F11_Existencia de terrenos que pueden ser
convertidos en zonas verdes

F12 Demanda de espacios para huertos
urbanos por parte de la ciudadania

AMENAZAS

A6_Afluencia masiva de visitantes que
colapsan las insuficientes infraestructuras de
servicios turisticos existentes

A7_Altos niveles de ozono troposférico
causado por las emisiones de otros
municipios

OPORTUNIDADES

09_Incorporacion de la ciudadania al disefio
de espacios publicos, avanzar hacia un
urbanismo mds amable

010_Afio Jubilar cada 7 afios (2024 proximo)
declarado inperpetuum, lo que quiere decir
que el jubileo puede ganarse en cualquier
momento

011_Declaracién de los afios jubilares como
acontecimientos de interés general, por lo
que las aportaciones privadas se acogen a
los maximos incentivos fiscales establecidos
por la Ley de Mecenazgo

012_Demanda de zonas habilitadas para

autocaravanas

013 Crear un corredor verde hacia las
Fuentes del Marqués, a través de una gran
zona verde situada entre la zona urbana, el

Camino del Huerto y el Camino de Mayrena
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DAFO OT 9. Promover la inclusidn social y la lucha contra la pobreza

DEBILIDADES

D23 _Alta tasa de desempleo (21,34%)
fundamentalmente en personas de entre 40
a 59 afios. Casi un 30% mas de paro
femenino que masculino

D24_Mercado laboral sometido a

estacionalidad

D25_Alta economia

sumergida

presencia de la

D26_700 familias en situacion de riesgo de
exclusion.

D27_Decaimiento de la actividad comercial
en el casco antiguo

D28 Falta de
profesionalizacién en el personal de turismo

capacitacion y

y servicios asociados

D29 Falta de personal cualificado para
atender la demanda de mano de obra del

sector calzado

FORTALEZAS

F13_Poblacion fuertemente cohesionada
F14_Asociacionismo activo de comerciantes
F15_Poblacion femenina activa

F16_Estrecha colaboracién entre los agentes
econdmicos y la administracién para
formacién de desempleados ajustada a

demanda y reduccion de la economia
sumergida

F17_Plan de fomento empresarial y el
empleo

F18 Programa de ayudas de urgente

necesidad
F19_Sector turistico con gran potencial de
crecimiento econémico

AMENAZAS

A8 Apertura de franquicias que estd
provocando desaparicién del comercio en el
casco antiguo y abandono de los bajos
comerciales

A9_Poblacion en descenso y cada vez mas
envejecida

A10_Despoblacién del casco antiguo, al
estar en el corazédn urbano tiene fuerte
impacto sobre la sostenibilidad urbana

All Problemas de acceso a la vivienda por
bajada del poder adquisitivo de Ia
ciudadania

Al12_Economia sumergida
Posible recesion econdmica

OPORTUNIDADES

014 _Alta implicacion de la administracion
en politicas activas de igualdad de género y
de mitigacion del absentismo escolar

015 Los afios jubilares son considerados
acontecimientos de interés general sujetos a
medidas especiales de incentivos al
mecenazgo

016_Principal drea comercial en la comarca
y algunos municipios de provincias limitrofes

017_Existencia de iniciativas privadas para
el desarrollo de pequenas infraestructuras
hoteleras

018 Caravaca es cabeza de Comarca y

punto de referencia de poblaciones

limitrofes
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3.2. Definicion de resultados esperados tras la aplicacion de Ia
Estrategia DUSI Caravaca2024

Para alcanzar los resultados esperados con la ejecucidon de la Estrategia Caravaca 2024 se
prevé intervenir en los cuatro OT del Eje Urbano de los fondos FEDER.

OT2. Mejorar el uso y calidad de las TIC y el acceso a las mismas

Pl 2.3 (2c). El refuerzo de las aplicaciones de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion para la administracion electrdnica, el aprendizaje electrénico, la inclusidn
electrdnica, la cultura electrénica y la sanidad electrénica

OE 2.3.3 Promover las tecnologias de la informacién en Estrategias urbanas integradas,
incluyendo Administracion electrénica local y Smart Cities

Objetivos Estratégicos a alcanzar a largo plazo

OES;Desarrollar plataformas y aplicaciones para incorporar las TICa los servicios municipales
para una gestion mas eficiente e interactiva.

OES;Mejorar las herramientas de comunicacién digital entre la ciudadania y la administracion
local.

Resultados Esperados

RiGestion eficiente de servicios municipales

Ralnteraccién entre ciudadania y administracién local

RsOportunidades de negocio para empresas locales, que disminuyan la tasa de desempleo del
municipio

Rs Alfabetizacion digital de la poblacion
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OTA4. Favorecer el paso a una economia baja en carbono en todos los sectores

Pl 4.5 (4e). El fomento de estrategias de reduccién del carbono para todo tipo de territorio,
especialmente las zonas urbanas, incluido el fomento de la movilidad urbana multimodal
sostenible y las medidas de adaptacion con efecto de mitigacion

OE 4.5.1. Fomento de la movilidad urbana sostenible: transporte urbano limpio, transporte
colectivo, conexion urbana-rural, mejoras de la red viaria, transporte ciclista, peatonal,
movilidad eléctrica y desarrollo de sistemas de suministro de energias limpias

Objetivos Estratégicos a alcanzar a largo plazo

OES;Estimular la disminucién del uso del vehiculo privado, mediante el desarrollo del

transporte publico colectivo

OES; Adaptar las infraestructuras de transporte a modos més blandos como la bicicleta y los
recorridos peatonales

OESs Asegurar la accesibilidad de las personas con movilidad reducida a las zonas peatonales

OESs Promover la eficiencia energética en los edificios publicos y el alumbrado

Resultados Esperados

RsDesarrollo de alternativas eficaces al transporte privado para la mayoria de los

desplazamientos dentro de la ciudad
Ralntegracion de la bicicleta y los desplazamientos a pie en la movilidad urbana

RsCreacidn de recorridos adaptados que refuercen la movilidad auténoma de personas con
limitaciones en toda la red viaria

RsReduccién del gasto energético en aquellos edificios publicos que mas consumo tienen y en
el alumbrado publico
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OT6.- Conservar y proteger el medio ambiente y promover la eficiencia de los recursos

Pl 6.3 (6c). La conservacion, la proteccion, el fomento y el desarrollo del patrimonio natural y
cultural

OE.6.3.4. Promover la proteccion, fomento y desarrollo del patrimonio cultural y natural de las
areas urbanas, en particular las de interés turistico

Pl 6.5 (6e). Acciones para mejorar el entorno urbano, revitalizar las ciudades, rehabilitar y
descontaminar viejas zonas industriales (incluidas zonas de reconversién), reducir la
contaminacién atmosférica y promover medidas de reduccién del ruido

OE.6.5.2. Acciones integradas de revitalizacién de ciudades, de mejora del entorno urbano, su
medio ambiente

Objetivos Estratégicos a alcanzar a largo plazo

OES;Aumento de la superficie de vegetacidn, como respuesta efectiva contra los riesgos
meteoroldgicos y climaticos.

OESsPromocionar las infraestructuras municipales del casco urbano, para apoyar su
revitalizacion.

Resultados Esperados

Rs Incrementar el ratio de zonas verdes por hahitante hasta 10 m?/hab.

Rs Recuperacidn de espacios abandonados como zonas verdes para el uso y disfrute de la
ciudadania.

Re Promocién de los centros de actividad municipal. Re Promocién de los centros de actividad
municipal.

Indicadores de Resultado

RO65P Superficie de suelo urbano rehabilitado Ha O Ha 0,80 Ha

Numero de visitantes atraidos por las . o .3?"185 45.000

RO63L . visitas/afio | visitantes L o
ciudades en 2015 visitas/afio
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OT9 Promover la inclusion social y luchar contra la pobreza y cualquier otra forma de
discriminacion

PI 9.2 (9b). La prestacion de apoyo a la regeneracion fisica, econdmica y social de las
comunidades de las zonas urbanas y rurales desfavorecidas.

OE.9.8.2. Regeneracion fisica, econémica y social del entorno urbano en Areas urbanas
desfavorecidas a través de Estrategias urbanas integradas.

Objetivos Estratégicos a alcanzar a largo plazo

OESqApoyar a la poblacidn en la igualdad de oportunidades para conseguir un empleo, tanto
en formacién especifica como en conciliacidn.

OESygIntegrar en la sociedad a las personas en riesgo de exclusién.

OES4; Involucrar a la poblacién en la mejora y cuidado de los espacios publicos comunes.

Resultados Esperados

RoFormacidon adaptada a las necesidades de la economia local dirigida a colectivos

desfavorecidos.
RigDisminucion del desempleo femenino, mediante el apoyo para la conciliacidn familiar.

Ri11Mejora de la cohesidn y calidad de vida de los habitantes, desde la integracidon socio-
econdmica en su entorno.

Ri,Concienciacidén de la poblacién para un mejor uso de los espacios.

Indicadores de Resultado

Porcentaje de personas con 36,4%
RO98A acceso a I.os servicios sociales % (7.786/21.399)
de ambito local ofertados

44,5%
(9.000/20.186)
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4. DELIMITACION DEL AMBITO DE ACTUACION

4.1. Ambito de actuacion Estrategia DUS/
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4.2. Ambito de actuacion Estrategia DUSI

El ambito de actuaciéon de la Estrategia DUSI Caravaca 2024es todo el municipio, con la
distribucidn siguiente por cada Objetivo Tematico.

OT2. Mejorar el uso y calidad de las tecnologias de la informacion y de la comunicacién y el
acceso a las mismas

El dmbito de actuacidon para el OT2 es el constituido por todo el término municipal de
Caravaca, ya que las actuaciones en materia de administracion electrénica y Smart Cities
beneficiardn a toda la ciudadania.

No tiene sentido limitar el ambito de actuacién a zonas concretas del municipio puesto que la
implantacion de la administracion y servicios Smart Cities afecta a dolos los ciudadanos del
municipio estén o no en el nucleo urbano, es mas, estas acciones tendran un impacto mayor
en ciudadanos alejados del centro urbano puesto que les permitird hacer gestiones con el
ayuntamiento sin necesidad de desplazarse.
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OT4. Favorecer el paso a una economia baja en carbono en todos los sectores

Ambito de actuacion OT4

*EI PDTM de Caravaca recoge Unicamente la ciudad, no se dispone de datos para el municipio
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OT6. Conservar y Proteger el medio ambiente y promover la eficiencia de los recursos

El ambito de actuacién del OT6 esta constituido por el nucleo urbano, que contiene la zona que cuenta
con figura de proteccion juridica patrimonial como Conjunto Histérico (marcada en rosa). Es un conjunto
urbano consolidado que comparte problemas urbanos.

Ambito de actuacion OT6

Tiene una superficie de 2.233 km® y acoge a 20.973 residentes, el 81,1% de la poblacién municipal. Esta
poblacidon se caracteriza por un equilibrio entre poblacidn masculina y femenina, un grado de
envejecimiento similar al del total municipal, un nivel de poblacién extranjera y de desempleo superior
al total

Sera en este ambito donde se implementard el LA 4 Programa de mejora de las infraestructuras
turisticas, culturales, del patrimonio cultural y ordenacion de su uso publico y LA 5 Mejora de espacios
degradados en el drea urbana para su reconversion en zonas verdes de uso colectivo Debido a la
concentracion de patrimonio y de zonas mas degradadas en el Conjunto Histdrico se priorizaran las
actuaciones que se realicen en el mismo (zona sombreada en rosa en el municipio).
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OT9 Promover la inclusion social y la lucha contra la pobreza

En el caso del OT 9 el ambito de actuacidn serd el nucleo urbano, al igual que el OT 6 pero se priorizaran
acciones que realicen en el Conjunto Histdrico de la ciudad.

En el siguiente mapa se identifica, el area que tiene proteccion legal como Conjunto Histdrico, incluida
en su totalidad dentro del ambito de actuacidn, porque ese estatus supone un tratamiento diferenciado
desde el punto de vista legal que, en ocasiones, puede condicionar las actuaciones (por ejemplo, el
tratamiento del espacio urbano o las medidas de eficiencia energética) y porque, como deciamos sera
objeto de las actuaciones especificas del OT9.

Ambito de actuacion OT9. Conjunto Histdrico de Caravaca de la Cruz (en la imagen aparecen los bienes
con incoacion BIC). PERIP

Al mismo tiempo, esa zona urbana condensa la mayor parte de los recursos y activos
turisticos urbanos, incluido el Santuario de la Vera Cruz, por lo que es el espacio que mayor
atencién requiere en cuanto a las acciones dirigidas a la industria turistica. Ademas, es el
corazoén de la ciudad, el espacio que mas cohesiona a la poblacidn y donde se realizan buena
parte de los rituales locales, incluida la fiesta de los Caballos del Vino (candidata a Patrimonio
Inmaterial de la Humanidad). Esto hace de ella un lugar de gran importancia para la poblacion
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del municipio, como queda reflejado en la participacidon ciudadana, que recurrentemente
menciona el casco antiguo, el barrio medieval y el castillo (las 3 unidades que conforman el
Conjunto Histérico) como areas prioritarias de actuacion.

Principales problemas y potencialidades del Conjunto Historico.

{Fuentes: PERIP, informes técnicos y participacion ciudadana)

Problemas:

* La poblacion que habita el ambito de estudio esta en retroceso, despoblandose
la ciudad vieja 2n beneficio de los nuevos ensanches, ya que s2 percibe que
existen expectativas de un mejor alojamiento en la periferia.

*» Existe grave envejecimiento de la piramide demografica de la zona.

* |la poblacién inmigrante extranjera, de baja rente en general, tiende a
ocupar el espacio abandonado por los autdctonos.

# Sz aprecia una disminucion del poder economico de sus habitantes, que
habitan la zona por no poder establecerse en la ciudad nueva, mas atractiva
socialmente.

# Pérdida de las funciones urbanas tradicionales [(hosteleria vy comercio), que
s& trasladan a los ensanches, mejor comunicados, sobre todo mediante
trafico rodado, y mas visibles comercialmente.

Estos problemas de tipo social pueden werse agravados por las circunstancias

urbanisticas y arquitectonicas que encontramos en la trama histarica de la ciudad

vieja:

# Estructura de la propiedad de tipo familiar, con viviendas excesivamente
grandes para su mantenimiento y uso por la tipologia de familia actual.

» Existencia de una “muralla” fisica en los bordes del casco antiguo, con muy poca
permeabilidad e integracion con el resto de la ciudad.

»  Accesibilidad rodada muy limitada, a veces imposible, v grave falta de plazas
de aparcamisnto para residentes y visitantes.

* Insuficientes espacios libres y escasez de equipamientos sociales.

» Desequilibric urbanistico en el interior del casco antiguo, escorandose las
funciones eCcondmicas (turismofcomercio), culturales, religiosas v
administrativas hacia el eje calle mayor/gran via y zona del castillo.
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Potencialidades:

e Acumulacidon de patrimonio histérico de primer orden en un area
relativamente pequefa, facilmente visitable a pie.

¢ Conservacion plena de la trama urbana histérica y del ambiente arquitectonico
tradicional.

¢ Posicion de centralidad del casco viejo frente al resto de la ciudad.

e Existencia de importantes infraestructuras publicas de caracter cultural,
religioso y administrativo integradas en la trama urbana.

e Sector turistico privado por desarrollar plenamente, en especial hosteleria
y comercio especializado en turismo cultural y religioso.
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5. PLAN DE IMPLEMENTACION

5.1. Acciones para el Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado de
Caravaca

El andlisis y diagndstico realizado ha identificado una serie de necesidades que el municipio de
Caravaca de la Cruz debera cubrir para asegurar un desarrollo urbano sostenible e integrado.
La diversidad de las propuestas, enriquecidas por la buena comunicacion entre el
Ayuntamiento y los agentes sociales, ha hecho necesario establecer distintos ejes que las
agrupen tematicamente.

Estos ejes y sus correspondientes operaciones van mas alld de los objetivos temdaticos que el
POCS ha marcado en su eje urbano y salen también de las prioridades que la Estrategia DUSI
Caravaca 2024 Patrimonio de Futuro ha establecido para la presente convocatoria.
Enumeramos a continuacion los ejes, indicando su relacion con los objetivos establecidos en
ambas planificaciones, y las lineas de actuacion definidas.
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5.2. Plan de Implementacion de la Estrategia DUSI Caravaca 2024
Patrimonio de futuro
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OT2 — Mejora del uso y calidad de las TIC

El alcance actual de internet en la sociedad propicia que las ciudades sean capaces de implantar
nuevas tecnologias de comunicacién para mejorar la gestion de servicios municipales e
interactuar de forma mas cercana con la ciudadania. La digitalizaciéon de procedimientos debe
basarse en las actuaciones necesarias para catalogar una ciudad como Smart City, y desarrollar
sistemas digitales de gestion eficiente en las 6 dimensiones definidas por la Guia metodoldgica
de ciudades inteligentes (Noviembre 2015. MINETAD). A continuacion enumeramos los
servicios Smart City en concreto que englobard el plan de implementacién de Caravaca 2024
Patrimonio de futuro, agrupados segin dimensiones:
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OE 2.3.3 : Promover las TIC en Estrategias urbanas integradas, incluyendo Administracion electrénica y Smart Cities

(orFo

Qudadania en la vida social

+D1_Disponibilidad de acceso a
internet inferior a la media
regional

+D2_Déficit de infraestructura de
telecomunicaciones

D3 _Falta de servicios de e-
administracion y e-gobierno

D4 _Falta de cauces efectivos
para dinamizar la participacion y
las actividades culturales y
deportivas

*Al_Fuerte ruralizacion

*A2_La crisis econémica ha
reducido el acceso de la
poblacién a internet

*A3_Déficit de servicios digitales

A4 Pérdida de competitividad
como destino turistico por la
deficiente presencia digital

*F1 Pertenece a lared de
Ciencia, Tecnologia y Sociedad
de la Informacién de la CARM

*F2_Larga trayectoria en
digitalizacién de patrimonio

*F3_Predominio de empresas de
servicios, capaces de generar
empleo

*F4_Ciudadania activa,
especialmente la femenina

=01 _Reduccion de exclusion entre
la poblacién urbanay rural

«02_Aprovechamiento del
caracter transversal de las TIC

*03_Participacion de la

\

(Retos

*RS2. Fortalecimiento de la
implicacion y la participacion
ciudadana

*RS4 Implantaciéon de la
administracion electrénicay
mejora de los servicios al

J

kciudadano basados en las TIC

Gesultados \

«Gestion eficiente de servicios
municipales

eInteraccion entre ciudadania y
administracién local

«Oportunidades de negocio para
empresas locales, que disminuyan
la tasa de desempleo del
municipio

«Alfabetizacion digital de la

Qoblacién j

(

\_

Linea de Actuacién

LA 01. Implantacién Ciudad
Inteligente (E-Government)

~

J
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Implantacion Ciudad Inteligente (E-Government)

Objetivo tematico Prioridad de inversién Objetivo especifico Campo de intervencién
OT2 2e OE2.3.3 Cl078
OT4. 0T11

Desarrollo de la e-Administracion y servicios TIC

Falta de comunicacién con el ciudadano

Administracidn electrénica poco desarrollada

RS2. Fortalecimiento de la implicacion y la participacion ciudadana

RS4 Implantacion de la administracion electrénica y mejora de los servicios al ciudadano basados en las TIC

Sélo el 44% de las viviendas del municipio de Caravaca tiene acceso a Internet, 6 puntos por debajo de la media regional (D1). Es un efecto mas de
la dltima crisis econémica (A2) y de la falta de infraestructura de telecomunicaciones (D2) en un territorio de baja densidad poblacional (A1).
Aunque el municipio pertenezca a la red regional de Ciencia, Tecnologia y Sociedad de la informacién (F1) y tenga una amplia experiencia en la
digitalizacién de su patrimonio (F2), sus vecinos sélo pueden acceder a las aplicaciones disefiadas desde los 4 puntos publicos de conexion a
internet (ALAs). El Ayuntamiento de Caravaca quiere aprovechar el caracter transversal de las TIC (O2) para mejorar la gestion municipal. El
proceso participativo ha destacado la falta de servicios de e-administracion (D3) y la situacion actual de los servicios digitalizados no es capaz de
cubrir el territorio, de baja densidad de poblacion (Al). Desde hace unos afios la Oficina de la participacion recoge quejas y sugerencias de la
ciudadania; muy activa en esta poblacidn, especialmente las mujeres (F4). Su alcance aumentara con la integracion de espacios digitales de
participacion, que suplan la deficiente presencia online de la ciudad (A4).

— Se corrigen las debilidades: D1. D2. D3. D4

— Se neutralizan las amenazas: Al. A2. A3. Ad. A6

— Se utilizan las fortalezas: F1. F2. F3. F4. F7. F16

— Se aprovechan las oportunidades: 01. 02. 03
A través del Plan municipal de Implementacién de la Administracién electrénica, actualmente en desarrollo, se definirdn aquellas actuaciones
prioritarias para conseguir unos servicios publicos digitales mas eficientes, accesibles y personalizables. Para que la puesta en marcha de servicios
publicos digitales funcione la corporacion local debe asegurar el acceso a las TIC desde sus instalaciones, en especial a los colectivos con
dificultades para eliminar la brecha digital. Con esta linea se equiparan edificios con la tecnologia necesaria para que sean tanto punto de acceso
para las aplicaciones TIC a desarrollar por esta Estrategia como origen de la informacién gestionada por ellas. Se desarrollaran servicios para
dispositivos moviles de participacion ciudadana. También se llevaran a cabo acciones de alfabetizacidn digital para los grupos con dificultades
(personas mayores y/o discapacitadas, etc.).
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LA 01 Implantacion Ciudad Inteligente (E-Government)

— Mejorar las herramientas de comunicacion online entre la Ciudadania y la Administracion local

Objetivos de la LA — Desarrollar plataformas y aplicaciones que introduzcan el uso de las TIC en los servicios municipales para una gestion mas eficiente e
interactiva

Estrategias

sectoriales y planes Plan municipal de Implementacién de la Administracion electrénica

previos

Las operaciones esperadas en esta LA serdn del tipo:

— Dotacidn TIC de edificios publicos: equipos informaticos servidor para alojamiento de datos, elementos de sensorizacidn y monitorizacion
— Creacidn de aulas de acceso publico a Internet

— Cursos de capacitacion digital para colectivos con dificultades de acceso y de formacion sobre las nuevas aplicaciones digitales municipales,
ademas de actividades de difusién

— Desarrollo de pagina web corporativa de e-administracion como punto de acceso unificado para todos los procedimientos online

Tipologia de — Creacidn de aplicaciones informaticas para servicios de sede electrdnica y tramites online (solicitud de documentos, gestién de pagos online,
actuaciones etc.)
esperadas — Deteccién de incidencias en servicios municipales

— Desarrollo de aplicaciones para auto-gestion de actividades deportivas y difusiéon de programacion cultural
—  Aplicaciéon mévil para enviar propuestas ciudadanas

— Sistema de gestion informatizada de peticiones recibidas y pagina web para difusion de resultados conseguidos entre la ciudadania y la
administracién local

— Sistema de gestion de presupuestos participativos

— Plataforma de disefio participativo (crowdsourcing)

v' Mejora de eficiencia en la gestidn de servicios municipales
Resultado esperado v' Alfabetizacién y reduccién de la brecha digital de la poblacién

v" Incremento de la participacién ciudadana y mejora de la transparencia

Indicador Valor Actual Valor 2019  Valor 2023 Metodologia del calculo
Indicadores de E024 NUmero de usuarios que tienen acceso o Se alcanzara a la totalidad de la plantilla del Ayto.
productividad cubiertos por las aplicaciones / servicios de 0 334 358 Actualmente son 334 personas, se supone un aumento del 1%
Administracion Electrénica (Usuarios) anual para estimar valores futuros.
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Implantacion Ciudad Inteligente (E-Government)

Tipologia de beneficiarios Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz

Procedimiento de seleccidn Procedimiento interno de la Entidad Local ligado a un proceso de participacién ciudadana

1. Respetar los principios generales definidos en los articulos 7 y 8 de Reglamento (UE) n21303/2013 (no discriminacion,
igualdad de género y desarrollo sostenible) y cumplir la legislacion de la Unién y Nacional, asi como de la norma de
subvencionabilidad para los PO FEDER 2014-20(HFP/1979/2016)

2. En general, la seleccién de operaciones deberd estar regida por los principios de igualdad entre beneficiarios, eficiencia,
eficacia y sostenibilidad de las operaciones, capacidad de los beneficiarios para implementar y estrategia por alineamiento con
otras operaciones e instrumentos.

3. Ademas las operaciones deberan: Contribuir a la estrategia desarrollo urbano sostenible e integrado; Contribuir al programa
operativo vigente; Abordar los problemas de una forma integrada y mostrar vinculos claros; Con otras intervenciones o
proyectos coexistentes; Sus gestores deberan demostrar experiencia y capacidad.

4. Adecuacion a los principios rectores especificos: La dotacion de equipamiento de las dependencias municipales y
plataformas, incluidas las plataformas para la gestion de Smart Cities, estaran supeditados a su necesidad para la puesta en
marcha de aplicaciones municipales y proyectos incluidos en las estrategias de desarrollo urbano. Las plataformas de gestién de
Smart Cities que estén ligadas a eficiencia energética estaran basadas en estudios energéticos. Las plataformas de gestion de
Smart Cities que estén ligadas al ambito del transporte colectivo estaran basadas en estudios de movilidad urbana sostenible.
Los proyectos de digitalizacidon de patrimonio cultural enfocado al turismo deberan enmarcarse en actuaciones de dinamizacion
turistica enmarcadas en las estrategias de desarrollo urbano integrado.

Criterios de seleccion

— Mejor adecuacion a los objetivos perseguidos por la EDUSI y al plan de implementacién integral objeto de cofinanciacion.

— Solidez técnica de la propuesta de operacién y madurez de la misma para garantizar su ejecucion en forma y plazo con los

. ., minimos riesgos
Criterios de priorizacidn i o o o N
— Mejor contribucién al cumplimiento de indicadores de productividad de la Pl2¢c

— Grado de integracion de principios horizontales de igualdad, sostenibilidad, medioambientales y de adaptacion al cambio
climatico

Personal del Ayuntamiento. Poblacién residente y visitante. Empresas

Presupuesto Fuentes de financiacion
Ayuntamiento de Caravaca (20%) Subvencién FEDER (80%)
525.000 €
105.000 € 420.000 €
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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LA 01 Implantacion Ciudad Inteligente (E-Government)
- 65.000 € 200.000 € 200.000 € 20.000 € 20.000 € 20.000 €
- 12,38 % 38,095 % 38,095 % 3,81 % 3,81 % 3,81 %
LAO6. LAO7. LA13
Principios

horizontales y
objetivos
transversales

Principio de igualdad y no discriminacion / Desarrollo sostenible / Accesibilidad / Cambio demografico / Mitigacion y adaptacion al CC
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OT4 - Favorecer el paso a una economia baja en carbono

La reduccion de emisiones de CO, a la atmdsfera pasa por la disminucién del uso del vehiculo
privado gracias a un sistema de transporte sostenible, que incorpore soluciones eficientes,
fomente modos blandos y sea accesible para todo tipo de colectivos; ademas de promocionar el
uso de energias renovables que sustituyan fuentes contaminantes y de mayor consumo
eléctrico.

Actualmente no existe una linea de transporte publico en Caravaca, excepto las que dan servicio
a los estudiantes (D6), por lo que la mayoria de los desplazamientos largos se realizan en
vehiculo privado. Ademas de habitantes del area urbana, circulan por su viario de pedanias, de
la comarca, de otros municipios y provincias, turistas, etc. Segun el Plan Director de Trafico y
Movilidad, entran en Caravaca todos los dias 15.742 vehiculos, de los cuales 8.685 entran
dentro del casco urbano. Esto conlleva problemas de densidad de trafico y aumenta las
emisiones considerablemente (D8). El Plan Director de Movilidad se redacté en 2007 y su
estudio no era completo (D9), pero ya introducia modos blandos de transporte (O4). Durante el
proceso participativo la ciudadania ha expresado su interés en el fomento de la movilidad
peatonal y ciclista, ideales para una ciudad pequefia (F7). Existe un compromiso municipal para
mejorar las emisiones de GEls (F8), adaptando sus infraestructuras a las alteraciones provocadas
por el cambio climatico (A5).

El Ayuntamiento trazard un nuevo Plan de Movilidad que desarrolle infraestructuras de
transporte eficientes y sostenibles: una linea de transporte colectivo que una las pedanias con
puntos de referencia de la ciudad; conectividad vertical, que mejore la accesibilidad del centro
histdrico; sistema de bicicleta publica, para trayectos entre zonas deportivas y turisticas; y un
sistema de aparcamientos inteligentes. Todo esto incentivard que la ciudadania sustituya el uso
excesivo del automdvil por soluciones menos contaminantes como la bicicleta o los
desplazamientos a pie.

La corporacidn local detectd en la Auditoria del alumbrado publico y Optimizacién de facturas
eléctricas de 2007, problemas en la eficiencia energética de sus infraestructuras. Desde
entonces se han llevado a cabo mejoras en las instalaciones, sobre todo en la red de alumbrado.
Los ultimos datos del PAES, ya redactado, todavia indican que hay posibilidad de reducir el
consumo eléctrico (05), principalmente en edificios publicos.

La Estrategia Caravaca 2024 Patrimonio de Futuro plantea los siguientes objetivos estratégicos:

= Estimular la disminucidn del uso del vehiculo privado, mediante el desarrollo del transporte
publico colectivo y una red de aparcamientos eficientes

— Adaptar las infraestructuras de transporte a modos mas blandos como la bicicleta y los
recorridos peatonales

— Asegurar la accesibilidad de las personas con movilidad reducida a las zonas peatonales

— Reducir los consumos energéticos de las instalaciones publicas

El proceso participativo muestra que las cuestiones mas demandadas por la ciudadania son un
plan de fomento de la bicicleta, la mejora de la eficiencia energética en las instalaciones

130



municipales, la creacién de aparcamientos disuasorios y la mejora del transporte colectivo. Por
todo ello, se han establecido las siguientes lineas de actuacion:
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OE 4.5.1: Fomento de la movilidad urbana sostenible

/ onro

*D5_Excesiva dependencia del
vehiculo privado

+D6_lnexistencia de transporte
publico de uso no escolar

*D7_Red de carril bici y zonas de
peatonalizacién poco desarrolladas

+D8_Elevadas emisiones por el
intenso tréfico de vehiculos

*D9_Plan de movilidad desactualizado
y parcial

*D10_Accesibilidad muy deficiente
para personas con movilidad
reducida

D11 Déficit de aparcamiento
disuasorios

«A5_Alteraciones provocadas por el
cambio climéatico

*Al1_Problemas de accesibilidad del
nucleo urbano

*F6_Buenas condiciones para el
desarrollo de modos de transporte
blandos

«F7_Ciudadania concienciada y
motivada para avanzar hacia una
ciudad mas verde y saludable

*F8_Compromiso municipal con la
reduccion de la emisién de GEls

*F9_Existencia de espacios publicos
gue pueden ser usados como
aparcamientos

*«04_Fomento de los modos de
transporte limpios y blandos

*06_Opcion de realizar campafia de
informacién, sensibilizacion y
formacion ciudadana en consumos,
eficiencia y ahorro.

«07_Proyecto de construccion de

DN

(Retos \

*RC1. Cumplir los objetivos de
reduccion de emisiones en un 20%
para 2020

*RA1. Desarrollo de modos de
transporte compatibles y més
sostenibles para hacer la ciudad
méas amable

ascensor para dotar de accesibilidad
al Barrio Medieval y el Santuario

\. J

@sultados

«Desarrollo de alternativas
eficaces al transporte privado
para la mayoria de los
desplazamientos dentro de la
ciudad

desplazamientos a pie en la

movilidad urbana
*Creacion de recorridos

adaptados que refuercen la

~N

eIntegracion de la bicicleta y los

movilidad auténoma de personas

r

con limitaciones en toda la red
viaria

\_

Linea de Actuacioén

LA 02. Plan de fomento de la
movilidad sostenible

~

J
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LA 02 Plan de fomento de la movilidad sostenible

Objetivo tematico Prioridad de inversién Objetivo especifico Campo de intervencién
oT4 de OE4.5.1 Clo46
OT2. OT6

—  Estimular la disminucion del uso del vehiculo privado, mediante el desarrollo del transporte publico colectivo y una red de aparcamientos
eficientes

— Adaptar las infraestructuras de transporte a modos mas blandos como la bicicleta y los recorridos peatonales

— Asegurar la accesibilidad de las personas con movilidad reducida a las zonas peatonales

Excesivas emisiones de CO2 en la ciudad: 69227 toneladas/afio
Movilidad urbana no sostenible

Conexion con pedanias mal resuelta

RC1. Cumplir los objetivos de reduccidon de emisiones en un 20% para 2020
RA1. Desarrollo de modos de transporte compatibles y mas sostenibles para hacer la ciudad mas amable

En Caravaca no existe linea de transporte publico (D6), mas alla de las que transporte a los escolares y estudiantes a los centros educativos. Un
sistema eficiente de transporte colectivo evitara la excesiva dependencia del vehiculo privado (D5) para los desplazamientos entre las pedanias y
el casco urbano, ademas de mejorar la accesibilidad al centro histérico. Reducira tanto los desplazamientos internos como externos,
disminuyendo ademas las emisiones de CO2. Al poco desarrollo de recorridos peatonales (D7), se suman deficiencias en la accesibilidad de varias
zonas peatonales (D10); sobre todo en el casco histérico de Caravaca, donde muchas calles tienen pendientes excesivas para personas de
movilidad reducida (D13). Ademas, los vehiculos de residentes invaden con frecuencia los pocos espacios libres; por lo que es necesario limitar el
acceso y dar prioridad a modos blandos. La solucién de estos problemas es primordial para conseguir que la ciudadania aumente sus
desplazamientos a pie por el area urbana del municipio. Muchos de los desplazamientos en vehiculo privado son ocasionados por gente de fuera
que se desplazan a Caravaca para acceder a los servicios comarcales. Las bolsas de aparcamiento son escasas (D11) y no solucionan el problema
de estacionamiento del casco histérico, donde cada dia laboral pueden entrar 8.685 automoviles. Pueden encontrarse hasta 163 coches mal
aparcados en el area urbana y se tarda de media 13,3 min en encontrar una plaza libre. El Plan Director de Trafico y Movilidad de 2007 de
Caravaca ya proponia el fomento del uso de la bicicleta, que se desarrollé poco (D7) y sentara las bases de esta linea de la Estrategia. En el
proceso participativo se han recogido propuestas para promocionar este modo de transporte (F6), una buena solucién de movilidad limpia (04)
adaptada a una ciudad pequeiia.

133



Plan de fomento de la movilidad sostenible

— Se corrigen las debilidades: D5. D6. D7. 8. D9. D10. D11. D13
— Se neutralizan las amenazas: A5. A1l

— Se utilizan las fortalezas: F6. F7. F8. F9

— Se aprovechan las oportunidades: 04. 06. 07

El Ayuntamiento trazard un nuevo Plan de Movilidad que desarrolle infraestructuras de transporte eficientes y sostenibles: una linea de
transporte colectivo que una las pedanias con puntos de referencia de la ciudad; conectividad vertical, que mejore la accesibilidad del centro
histérico; sistema de bicicleta publica, para trayectos entre zonas deportivas y turisticas; y un sistema de aparcamientos inteligentes. Estas
intervenciones se completaran con otras tecnologias de control de accesos, que limiten el trafico de vehiculos por el centro urbano a residentes y
proveedores. Se propone establecer un sistema de transporte basado en minibuses eléctricos que cubran los trayectos con mas demanda entre
los habitantes del municipio. El antiguo Plan Director proponia un recorrido circular de conexion con los diferentes puntos de actividad del area
urbana; pero el servicio se puede extender a las pedanias y a los poligonos industriales para abarcar mas usuarios, pasando por las avenidas mas

Descripcion

transitadas (avda. Maruja Garrido, ctra. de Granada y Avda. Los Andenes). Se prevé la compra de 3 vehiculos. Las actuaciones promoveran la
bicicleta como alternativa en algunos de los desplazamientos del municipio, como entre las zonas deportivas y educativas de uso cotidiano y las
de ocio (parque municipal Fuentes del Marqués). Se desarrollara un sistema de préstamo de bicicletas publicas, para vecinos y visitantes.
También se incluirdan medidas de convivencia con los vehiculos en los viales con mas tréfico rodado (Gran Via, avda. Maruja Garrido, ctra. de
Granada y Avda. Los Andenes). Todo esto incentivard que la ciudadania sustituya el uso excesivo del automavil por soluciones menos
contaminantes como la bicicleta o los desplazamientos a pie.

— Elaboracién de un PMUS

— Reduccion de emisiones y otros problemas derivados del trafico rodado en el area urbana
Objetivos de la LA — Incremento del uso de medios de transporte blandos y sostenibles

— Reduccién de la degradacidn del espacio urbano

— Mejora de la accesibilidad a personas de movilidad reducida en los espacios publicos urbanos

PDTM
PERIP

PGMO
PAES

Estrategias
sectoriales y planes
previos
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LA 02 Plan de fomento de la movilidad sostenible

Las operaciones esperadas en esta LA serdn del tipo:

— Construccion de elemento de comunicacion vertical (ascensor)

— Control de accesos inteligente, con reconocimiento de matriculas

— Disposicion de elementos de separacidn y convivencia: pintado de carriles, bolardos, bordillos, maceteros, barandillas, etc.

— Mejora de la accesibilidad: aligeramiento de pendientes, enterramiento de cables, etc.

— Proyectos de transporte publico optimizados y adaptados a la demanda (p.e., entre el casco urbano y las pedanias, conexion con poligonos
industriales)

— Vehiculos de transporte colectivo de alimentacién hibrida o eléctrica

— Sistema de gestion de flotas para control de emisiones y coste energético

— Acondicionamiento de aparcamientos disuasorios en mal estado y construccién de aparcamientos en altura que den servicio al casco
histérico

— Dispositivos de aparcamiento inteligente

— Sistema publico de alquiler de bicicletas eléctricas; incluyendo plataforma digital de gestidn y bolsas de aparca bicis

Tipologia de
actuaciones
esperadas

v' Adaptacion de las infraestructuras de transporte a modos mas blandos como la bicicleta y los recorridos peatonales
v’ Zonas peatonales accesibles para las personas con movilidad reducida

v Reduccidn de la dependencia del vehiculo privado

v/ Utilizacién del transporte publico colectivo y limpio

Indicador Valor Actual Valor 2019 Valor 2023  Metodologia del calculo

(EUO1) Numero de Planes de movilidad

urbana sostenible de los que surgen Se elaborard un PMUS que sustituya al anterior,
actuaciones cofinanciadas con el FEDER de de 2007

estrategias urbanas integradas

Resultado esperado

Indicadores de
productividad

Tipologia de beneficiarios Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz

Procedimiento de seleccion Procedimiento interno de la Entidad Local ligado a un proceso de participacion ciudadana

Criterios y 1. Respetar los principios generales definidos en los articulos 7 y 8 de Reglamento (UE) n21303/2013 (no discriminacidn,
procedimientos de igualdad de género y desarrollo sostenible) y cumplir la legislacién de la Unién y Nacional, asi como de la norma de
seleccién de subvencionabilidad para los PO FEDER 2014-20(HFP/1979/2016)

operaciones Criterios de seleccion 2. En general, la seleccién de operaciones debera estar regida por los principios de igualdad entre beneficiarios,
eficiencia, eficacia y sostenibilidad de las operaciones, capacidad de los beneficiarios para implementar y estrategia por
alineamiento con otras operaciones e instrumentos.

3. Ademas las operaciones deberan: Contribuir a la estrategia desarrollo urbano sostenible e integrado; Contribuir al
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Plan de fomento de la movilidad sostenible

programa operativo vigente; Abordar los problemas de una forma integrada y mostrar vinculos claros; Con otras

intervenciones o proyectos coexistentes; Sus gestores deberan demostrar experiencia y capacidad.

4. Adecuacion a los principios rectores especificos: Los proyectos de movilidad a cofinanciar no seran actuaciones

aisladas, sino que colgaran de un PMUS o estudio equivalente de movilidad. Dicho estudio o plan podra formar parte de

la propia Estrategia DUSI, en cuyo caso este requisito se dara por cumplido. El Plan de movilidad tendra en cuenta la

propuesta de la Comisidn sobre planes de movilidad urbana sostenible aprobada en 2013 y establecerd una serie de

medidas interrelacionadas disefadas para satisfacer las necesidades de movilidad presentes y futuras para las personas

y los negocios.

— Mejor adecuacion a los objetivos perseguidos por la EDUSI y al plan de implementacidn integral objeto de
cofinanciacion

— Las que mejoren el acceso a los servicios publicos basicos en toda el drea urbana

— Solidez técnica de la propuesta de operacion y madurez de la misma para garantizar su ejecucion en forma y plazo
con los minimos riesgos

— Mejor contribucion al cumplimiento de indicadores de productividad de la Pl 4e

— Grado de integracidn de principios horizontales de igualdad, sostenibilidad, medioambientales y de adaptacion al
cambio climatico

Poblacion ., ..
: : Toda la poblacién de Caravaca, los visitantes, las empresas
destinataria

Criterios de priorizacion

Presupuesto y Presupuesto Fuentes de financiacion
fuentes de Ayuntamiento de Caravaca (20%) Subvencién FEDER (80%)
financiacion 1.400.000 €
280.000 € 1.120.000 €
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
1T 2T 3T 4T Gl 17 2t 37 41 T 21 3T 47
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
- 100.000 € 450.000 € 450.000 € 400.000 € - -
- 7,143 % 32,143 % 32,143 % 28,571 % = =

Sinergias con otras

LAO1. LAOS. LA12

Desarrollo sostenible / Accesibilidad / Cambio demografico / Mitigacion y adaptacion al CC
transversales
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OE 4.5.3: Mejora de la eficiencia energética y aumento del uso de energias renovables en areas urbanas

(orro

D12 _Necesidad de soluciones
energéticas mas eficientes en
edificios municipales

*A2_Las emisiones de otros
municipios contaminan el aire de
Caravaca

*A5_Alteraciones provocadas por
el cambio climético

*F5_Parque de viviendas en
buenas condiciones

«F8_Compromiso municipal con la
mejora de la eficiencia
energéticay la reduccion de la
emision de GEls

*05_Posibilidad de reduccion de
los consumos energéticos en
instalaciones municipales y
alumbrado publico

*06_0pcion de realizar campafia
de informacion, sensibilizacion y
formacion ciudadana en
consumos, eficienciay ahorro.

«08_Existencia de biomasa

forestal en el entorno del casco
urbano

“\\

Retos

«RD1. Dotacién de equipamientos
adecuados para los problemas
demograficos actuales y futuros

*RC1. Cumplir los objetivos de
reduccion de emisiones en un 20%
para 2020

Resultados

*Reduccion del gasto energético en
aquellos edificios publicos que mas
consumo tienen

e

Linea de Actuacion

LAO3. Fomento de la eficiencia
energética en instalaciones
municipales y alumbrado publico

\_

~

J
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Referencias POCS

OT complementarios

Objetivo Estratégico
a alcanzar

Problemas urbanos
que aborda

Retos Urbanos a los
que responde

Conexion con el
analisis DAFO

Descripcion

Objetivos de la LA

Estrategias
sectoriales y planes
previos

Tipologia de
actuaciones
esperadas

Fomento de la eficiencia energética en instalaciones municipales y alumbrado
publico
Objetivo tematico Prioridad de inversion

oT4 4e
OT6. OT9

Campo de intervencion
Clol6

Objetivo especifico
OE4.5.3

Reduccion de los consumos energéticos de las instalaciones publicas

Escasa planificacidn en materia de ahorro energético y energias renovables

RD1. Dotacidn de equipamientos adecuados para los problemas demograficos actuales y futuros

RC1. Cumplir los objetivos de reduccién de emisiones en un 20% para 2020

Tras la Auditoria energética de 2007, el Ayuntamiento de Caravaca estd comprometido con la eficiencia energética de sus infraestructuras (F8).
Se han realizado mejoras, pero quedan instalaciones que pueden reducir su gasto eléctrico (05), como parte de la red de alumbrado y algunos
edificios publicos. También existe la posibilidad de realizar campafias de sensibilizacidon para formar a la ciudadania en ahorro y eficiencia
energética (06).

Se corrigen las debilidades: D12

Se neutralizan las amenazas: A2. A5

Se utilizan las fortalezas: F5. F8

— Se aprovechan las oportunidades: 05. 06. 08

Para disminuir el consumo municipal de energia se introduciran fuentes renovables en edificios publicos, principalmente en el ambito de la
energia solar y edlica, y se utilizaran dispositivos inteligentes en el alumbrado, para un funcionamiento mas eficiente. Previamente se llevardn a
cabo auditorias y certificaciones energéticas que propongan soluciones adaptadas al estado de la infraestructura y al consumo actual. También
se actuard sobre el alumbrado publico, especialmente el de monumentos.

— Reduccién del gasto energético en aquellos edificios publicos que mas consumo tienen y en alumbrado

PAES
Las operaciones esperadas en esta LA podran ser del tipo:

— Instalaciones basadas en la energia solar térmica, para agua caliente sanitaria, calefaccion y refrigeracion; aerogeneradores para
autoconsumo eléctrico municipal
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Fomento de la eficiencia energética en instalaciones municipales y alumbrado

publlco

Uso de calderas de biomasa en instalaciones de energia geotérmica

— Introduccidn de estrategias pasivas de reduccidn del consumo (mejora de aislamiento, ventilacidn natural, instalacion de contraventanas,
generacion de camaras de aire)

— Alumbrado con LED

Resultado esperado Reduccion del consumo energético en inmuebles municipales y alumbrado

C032 Eficiencia Se estima que por cada inversion de 1.000€ en eficiencia energética, se consigue reducir 63.000
Indicadores de energética: Descenso kWh/afio el consumo.
productividad del consumo anual de L slcul b 2 | Fieacle cle affd q S e | Sitie] b
0 31.500 94.500 os calculos se basaran en el certificado de eficiencia energética de los edificios (ver Art.12.1.

energia primaria en
los edificios publicos
(kWh/afio)

_ Ayuntamiento de Caravaca
_ Procedimiento interno de la Entidad Local ligado a un proceso de participacion ciudadana

1. Respetar los principios generales definidos en los articulos 7 y 8 de Reglamento (UE) n21303/2013 (no discriminacién, igualdad de
género y desarrollo sostenible) y cumplir la legislacion de la Unién y Nacional, asi como de la norma de subvencionabilidad para los PO
Criterios y FEDER 2014-20(HFP/1979/2016)

procedimientos de 2. En general, la seleccion de operaciones debera estar regida por los principios de igualdad entre beneficiarios, eficiencia, eficacia y
seleccion de sostenibilidad de las operaciones, capacidad de los beneficiarios para implementar y estrategia por alineamiento con otras
operaciones operaciones e instrumentos.

3. Ademads las operaciones deberan: Contribuir a la estrategia desarrollo urbano sostenible e integrado; Contribuir al programa
operativo vigente; Abordar los problemas de una forma integrada y mostrar vinculos claros; Con otras intervenciones o proyectos
coexistentes; Sus gestores deberan demostrar experiencia y capacidad.

4. Adecuacion a los principios rectores especificos: Las actuaciones en edificios publicos, se debe tomar como base la clasificacion
energética inicial y se deben de buscar mejoras significativas (de por lo menos una letra de clasificacién energética), de acuerdo con el
Real Decreto 235/2013, de 5 de abril, por el que se aprueba el procedimiento basico para la certificacion de la eficiencia energética de
los edificios, mediante la utilizacidn de alguno de los programas informaticos reconocidos. Se debera analizar, en el caso de alumbrado

de la Directiva 2010/31/UE). El valor sera calculado mediante los certificados de energia
emitidos antes y después de la Operacién. El indicador muestra el descenso total del consumo
anual, y no del ahorro total de consumo.
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Fomento de la eficiencia energética en instalaciones municipales y alumbrado

publico
publico, el consumo energético previo y promover ahorros significativos. Los proyectos de promocidn en eficiencia energética deberan
hacerse siempre a través de proyectos que partan de la realizacion de una auditoria/estudio/analisis energético que permita

estructurar el proyecto apuntando a soluciones integradas en eficiencia energética, incluida la utilizacién y produccién de energia
renovable para autoconsumo.

— Mejor adecuacion a los objetivos perseguidos por la EDUSI y al plan de implementacidn integral objeto de cofinanciacion.

— Grado de mejora en la eficiencia energética. Se primaran las que correspondan a renovaciones integrales.

— Solidez técnica de la propuesta de operacidon y madurez de la misma para garantizar su ejecucion en forma y plazo con los minimos
riesgos

Mejor contribucidn al cumplimiento de indicadores de productividad de la Pl 4e

Presupuesto y
fuentes de
financiacion

Cronograma

2020 2021 2022 2023
1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T Rl 1T 2T 3T 4T
2009 2020 2020 202 2023

Senda financiera - - - 50.000 € 50.000 € 50.000 €
= = = 33,33 % 33,33% 33,33 % -

Sinergias con otras

LA LAO1. LAO4. LAOS. LAO6. LAO7. LA12

Principios horizontales

y objetivos Desarrollo sostenible / Mitigacidn y adaptacién al Cambio Climatico
transversales
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OT6 — Proteger el medio ambiente y promover la eficacia de los recursos

Caravaca de la Cruz es un enclave religioso de referencia internacional. Ha desarrollado
durante toda su historia un considerable patrimonio artistico y cultural que se debe conservar
a través de la puesta en valor de su entorno ambiental y la creacidon de infraestructuras que
pongan de relieve su atractivo turistico. Ademas de la veneracion a la Vera Cruz, la ciudad
acoge acontecimientos como los Caballos del Vino, que es candidato a Patrimonio Inmaterial
de la Humanidad, y otras fiestas de distinta indole.

La celebracién del afio jubilar cada 7 afios (O10) ofrece una clara oportunidad para que la
ciudad sea foco del turismo regional. Por el contrario, la falta de infraestructuras turisticas
(D18) produce un colapso en el funcionamiento de la ciudad, al verse desbordada por la
afluencia masiva de visitantes (A6) a los que no puede dar servicio. El turista sélo realiza cortas
estancias (visita en exclusiva el Santuario) y pocos son los que pasean por el Conjunto Historico
del casco urbano (F10) u otros parajes de interés como Las Fuentes del Marqués. Es necesario
la creacién de instalaciones de recepcidn de visitantes, que proporcionen servicios minimos de
informacién, aseo, apeadero, etc. El Ayuntamiento esta disefiando éstas y otros tipos de
actuaciones dentro del Plan Director de Turismo, que integra estrategias a corto, medio y
largo plazo para mejorar la respuesta de la ciudad al aumento de turistas. Por otro lado, estos
objetivos también se incluyen en el Plan de Contenidos de Caravaca 2017 Aiio Jubilar, donde
el Patronato de la Vera Cruz articula los programas de actividades y mejoras para la
celebracidn del Afio Santo.

La Estrategia Nacional de Desarrollo Sostenible tiene como objetivo el desarrollo del turismo
sostenible a través de la preservacion de su entorno. La consolidacién de Caravaca como
destino turistico debe incluir la mejora del medioambiente urbano del casco histérico. En él se
pueden observar zonas degradadas (D16) (solares, viviendas abandonadas, espacios fuera de
ordenacion, etc.), y escasas zonas verdes (D15). La posibilidad de convertir los espacios
abandonados en zonas verdes o usos publicos amables (F11) con el medio ambiente puede
reducir el declive del area. Ademas, la colaboracién de la ciudadania (09) en el co-disefio de las
soluciones adoptadas puede estimular el desarrollo de nuevas dinamicas de revitalizacién que
mejoren la calidad de vida de los residentes.

La presencia de altas cantidades de contaminantes en el aire, que incluso llegan a sobrepasar
los limites establecidos por el Plan de Mejora de la Calidad del Aire de la Regidon de Murcia
2016-2018, se debe a las emisiones de municipios vecinos. El Ayuntamiento no puede actuar
sobre el origen, pues es necesaria una accién regional. Por esta razén no se incluyen
operaciones en este campo.

Las acciones dentro del OT6 impulsaran la consecucién de los objetivos estratégicos
planteados en Caravaca 2024 Patrimonio de futuro:

= Consolidar Caravaca de la Cruz como destino turistico mejorando sus infraestructuras
turisticas.
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— Regenerar espacios degradados para su conversién en zonas verdes y espacios de uso
colectivo.

La creacion de una infraestructura turistica de recepcién hard que los visitantes descubran un
centro historico recuperado, cuyos espacios abandonados se convertirdn en zonas de uso y
disfrute para la ciudadania.

Durante el proceso participativo, en materia de patrimonio cultural, las principales peticiones
de la ciudadania han sido la mejora de la infraestructura turistica, la creacidon de un plan de
ordenacion de los recursos, la digitalizacién del patrimonio cultural, la creacidn de una escuela
de turismo y la mejora de la accesibilidad. En materia de regeneracion del medio, la ciudadania
ha apostado por las mejoras en espacios degradados, la creacién de un plan de espacios
verdes urbanos y de un cinturdn verde alrededor del centro urbano.

Para responder a todo lo mencionado se han establecido las lineas de actuacién:
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1 OE 6.3.4: Promover la proteccion, fomento y desarrollo del patrimonio cultural y natural de las areas urbanas

DAFO

«D17_Déficit de infraestructuras de
acogida al turista

D18 Dificultades para cubrir las
demandas de la poblacién en
instalaciones deportivas

«A6_Afluencia masiva de visitantes
gue colapsan las insuficientes
infraestructuras de servicios
turisticos existentes

*F10_Existencia de un casco
antiguo protegido como Conjunto
Historico y de los mejores
conservados de la Region de
Murcia

*«010_Afio Jubilar cada 7 afios
(2017 y 2024) declarado in
perpetuum (el jubileo puede
ganarse en cualquier momento)

*011_Declaracion de los afios
jubilares como acontecimientos
de interés general, por lo que las
aportaciones privadas se acogen a
los méaximos incentivos fiscales
establecidos por la Ley de
Mecenazgo

«012_Demanda de zonas
habilitadas para autocaravanas.

«(013_Crear un corredor verde
hacia las Fuentes del Marqués, a
través de una gran zona verde
situada entre la zona urbana, el

fRetOS \

*RE2. Desarrollo de la industria
turistica, mejora de las
infraestructuras que permitan que
los visitantes se conviertan en
turistas

*RD2. Revitalizacion del casco
historico

Camino del Huerto y el Camino de
Mayrena

\. J

Resultados

eDesarrollo de infraestructuras
turisticas municipales que
fomenten el turismo sostenible

*Promocion de los centros de
actividad municipal

Linea de Actuacion

LA 04. Programa de mejora de
infraestructuras turisticas,
culturales, del patrimonio cultural y
ordenacion de su uso publico
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Programa de mejora de las infraestructuras turisticas, culturales, del

patrimonio cultural y ordenacion de su uso publico
- Objetivotemdtico  Prioridad deinversion ~ Objetivoespecifico  Campodeintervencion

oT6 6¢c OE6.3.4 Clos0

ora. 019

Objetivo Estratégico . . L. . . L.
Consolidar Caravaca de la Cruz como destino turistico mejorando sus infraestructuras turisticas

Gran afluencia de visitantes con estancias de muy corta duracién (sin pernocta)

Referencias POCS

Problemas urbanos

TR Falta de planificacion turistica integral

Déficit de infraestructuras y servicios de acogida a turistas

S Udesee - e RE2. Desarrollo de la industria turistica, mejora de las infraestructuras que permitan que los visitantes se conviertan en turistas
que responde RD2. Revitalizacién del casco histérico

El municipio presenta una escasa infraestructura turistica (D18) que no le permite acoger la gran llegada de visitantes (A6) que se concentra
en la celebracion del Afio Jubilar cada 7 afios (010). Esto provoca que los turistas solo visiten el Santuario, ya que no son informados de la
existencia de otros puntos de interés como el casco urbano, declarado Conjunto Histérico (F10), y el paraje de las Fuentes del Marqués.

Se corrigen las debilidades: D17. D18

Se neutralizan las amenazas: A6

Se utilizan las fortalezas: F10

— Se aprovechan las oportunidades: 010. 011. 012. 013

Conexion con el
analisis DAFO

Se desarrollard un programa de mejora de las instalaciones de recepcion de visitantes. Se ubicardn cercanas a los puntos de acceso a la
ciudad: la zona del Templete (calle Corredera y Avda. los Andenes), final de la via verde (caminos peregrinos), etc. Contardn con servicios de
Descripcién informacién, aseo y de descanso. Dependiendo de la situacién y el cardcter de los turistas, se favorecerd la ubicacién de apeaderos de
autobuses, caravanas y aparca bicis, asi como de indicaciones para llegar a los aparcamientos disuasorios y a los recorridos peatonales de
acceso al casco histdrico. Esta informacion podra estar en soporte fisico o digital.

— Mejorar la ordenacion de los flujos turisticos

Objetivos de la LA —  Conciliar las afluencias masivas durante los afios jubileos con la calidad de vida de la poblacion residente

— Mejorar la oferta turistica de la ciudad y los servicios asociados

Estrategias PERIP
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Programa de mejora de las infraestructuras turisticas, culturales, del

patrimonio cultural y ordenacion de su uso publico

sectoriales y planes PGMO
previos EDLP

Las operaciones esperadas en esta LA, respetardn las indicaciones de los planes de ordenacién urbana y seran del tipo:

— Creacidn de oficina de turismo con equipamientos de aseo y duchas
Tipologia de
actuaciones o o L. ) .
esperadas — Rehabilitacién de edificios emblemdticos cercanos: casa de San Juan de la Cruz, Casa de la Virgen, Casa de la Tercia etc.

— Ubicacién de aparcamiento temporal para autobuses, camping de autocaravanas

— Instalacion de carteles informativos que incluyan codigos QR y sefialética adaptada a las necesidades de las personas discapacitadas

— Mejora de la informacidn turistica disponible online
Desarrollo de infraestructuras turisticas municipales que fomenten el turismo sostenible

v
(ol sSdaetl - v Dotacidn de un Plan Director de Turismo
v

Incremento de las visitas a los recursos patrimoniales y de las pernoctas

C009 Aumento del niumero de visitas

Indicadores de N Elaboracidn propia seguin datos de la oficina de
productividad prev alug P . 0 7.000 25.000 turismo y los recursos que tienen conteo de
patrimonio cultural y natural y atracciones 2ccesos

subvencionados (visitas/afio)

_ Ayuntamiento de Caravaca De la Cruz
_ Procedimiento interno de la Entidad Local ligado a un proceso de participacion ciudadana

1. Respetar los principios generales definidos en los articulos 7 y 8 de Reglamento (UE) n21303/2013 (no
discriminacion, igualdad de género y desarrollo sostenible) y cumplir la legislacién de la Unidn y Nacional, asi como de
Criterios y la norma de subvencionabilidad para los PO FEDER 2014-20(HFP/1979/2016)

procedimientos de 2. En general, la seleccién de operaciones deberd estar regida por los principios de igualdad entre beneficiarios,
seleccion de ., eficiencia, eficacia y sostenibilidad de las operaciones, capacidad de los beneficiarios para implementar y estrategia
operaciones por alineamiento con otras operaciones e instrumentos.

3. Ademas las operaciones deberan: Contribuir a la estrategia desarrollo urbano sostenible e integrado; Contribuir al
programa operativo vigente; Abordar los problemas de una forma integrada y mostrar vinculos claros; Con otras
intervenciones o proyectos coexistentes; Sus gestores deberan demostrar experiencia y capacidad.

4. Adecuacidn a los principios rectores especificos: Las actuaciones en rehabilitacién del patrimonio histdrico,
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Programa de mejora de las infraestructuras turisticas, culturales, del

patrimonio cultural y ordenacion de su uso publico

arquitectonico y cultural, se realizaran en consonancia con planes supralocales o regionales de ordenacién del
patrimonio, desarrollo territorial y turismo.

— Mejor adecuacion a los objetivos perseguidos por la EDUSI y al plan de implementacién integral objeto de
cofinanciacion.

Solidez técnica de la propuesta de operacion y madurez de la misma para garantizar su ejecucidn en forma y plazo
con los minimos riesgos.

Mejor contribucidn al cumplimiento de indicadores de productividad de la Pl6c.

Grado de integracion de principios horizontales de igualdad, sostenibilidad, medioambientales y de adaptacion al
cambio climatico.

Poblaciéon . . . P e - .
Las vecinas y vecinos de Caravaca, de manera especial los del ambito de actuacién del OT9, y los visitantes y turistas

. Preswpuesto | Fuentesdefinanciacin

fuentes de Ayuntamiento de Caravaca (20%) Subvencién FEDER (80%)
financiacion 900.000 €
180.000 € 720.000 €

2007 2018 2019 2020 2020 202 2023
IT 2T 3T 4T 1T 2T 3T
207 208 2019 2020 2020 202 2023

Senda financiera - 50.000 € 250.000 € 250.000 € 250.000 € 50.000 € 50.000 €

= 5,556 % 27,777 % 27,777 % 27,777 % 5,556 % 5,556 %
Sinergias con otras LAOL. LAOS
LA
Principios horizontales
y objetivos Accesibilidad / Cambio demografico / Mitigacién y adaptacién al Cambio Climatico

transversales
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: OE6.5.2 : Acciones integradas de revitalizacidon de ciudades, mejora del entorno urbano y su medio ambiente
|

(oxro

D14 _Carencia acusada de zonas
verdes por habitante en el area
urbana (ratio 3,63 m2/hab)

D15 _Existencia de zonas
degradadas en el casco urbano

+D20_Deteccion de altas
cantidades de contaminantes en
el aire urbano

D21 _Espacios publicos ocupados
por vehiculos

*A7_Altos niveles de ozono
troposférico causado por las
emisiones de otros municipios

«F11_Existencia de terrenos que
pueden ser convertidos en zonas
verdes

*F12_Demanda de espacios para
huertos urbanos por parte de la
ciudadania

«09_Incorporacién de la
ciudadania al disefio de espacios

publicos, avanzar hacia un
urbanismo mas amable

*RS3. Mejora de los barrios
desfavorecidos y la calidad de
vida de las familias

*RD2. Revitalizacion del casco
histérico

*RC3. Mejorar la resiliencia de la
ciudad ante las lluvias

*RC 4. Preparar a la ciudad para el
aumento de las temperaturas

*RA2. Aumento y mejora de las

(onas verdes urbanas

( Retos )

Resultados

eIncremento del ratio de zonas
verdes por habitante

*Recuperacion de espacios
abandonados como zonas verdes
para el uso y disfrute de la
ciudadania.

Linea de Actuacion

LA 05. Mejora de espacios
degradados en el centro histérico
para su reconversion en zonas
verdes de uso colectivo
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Mejora de espacios degradados en el area urbana para su reconversion en

zonas verdes de uso colectivo
- Objetiotemstico  Prioridaddeinversion  Objetivoespecifico  Campodeintervencion

oT6 6e OE6.5.2 Cl087

ora. 019

Objetivos
Estratégicos a Regenerar espacios degradados para su conversion en zonas verdes y espacios de uso colectivo.
alcanzar

Segregacion espacial en determinados barrios

Falta de conciencia y sensibilizacion hacia el cuidado de lo publico
Problemas urbanos

Falta de zonas verdes (3,63m?/habitante)
que aborda

Degradaciéon ambiental en el casco histérico

Falta de limpieza y mantenimiento en via publica y zonas verdes

RS3. Mejora de los barrios desfavorecidos y la calidad de vida de las familias

RD2. Revitalizacion del casco histérico

Retos Urbanos a los
que responde

RC3. Mejorar la resiliencia de la ciudad ante las lluvias

RC 4. Preparar a la ciudad para el aumento de las temperaturas

RA2. Aumento y mejora de las zonas verdes urbanas

Se han identificado zonas degradadas en el casco histérico (D16), cuyo abandono contrasta con la falta de espacios libres y zonas verdes en el
area (D15). Estos terrenos abandonados pueden convertirse en nuevos espacios publicos (F11) a partir de ideas innovadoras que pueden ser
propuestas por la ciudadania, interesada en colaborar en el disefio de estas zonas (09). El objetivo es conseguir un urbanismo mas amable con
Conexién con el el medio ambiente y recuperar un punto turistico poco potenciado.

analisis DAFO — Secorrigen las debilidades: D14. D15. D16. D20. D21

— Se neutralizan las amenazas: A7

—  Se utilizan las fortalezas: F11. F12

— Se aprovechan las oportunidades: 09

Descripcién Se trazara un plan de regeneracién de zonas degradadas donde se identificard, en primer lugar, el suelo disponible susceptible de acoger
actuaciones. El objetivo es proponer soluciones de ajardinamiento, mobiliario urbano y accesibilidad en una trama urbana complicada, por lo
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Mejora de espacios degradados en el area urbana para su reconversion en

zonas verdes de uso colectivo

que se implantardan esquemas innovadores de reciclaje de espacios y disefios a pequefia escala (micro-actuaciones). Se favorecera la
involucracion de los residentes en el proceso, mediante medidas de promocién y concienciacion del espacio publico como propio (concurso de
balcones, decoracién de calle), y de participacidn en el disefio de propuestas y en su materializacidn (crowd-sourcing), siempre con la guia de un
técnico.

— Mejorar el medio ambiente urbano
Objetivos de la LA — Incrementar la ratio de zonas verdes por habitante
— Mitigar la degradacion de los espacios publicos

Estrategias PERIP
sectoriales y planes
previos PGMO

Las operaciones esperadas en esta LA, respetaran las indicaciones de los planes de ordenacién urbana y seran del tipo:

Tipologia de - Mejora de suelos para facilitar el ajardinamiento
actuaciones - Plantacion de vegetacion autéctona y de facil mantenimiento
esperadas - Integracién de usos compatibles (bancos, juegos infantiles, maceteros, huertos urbanos)

— Instalacidn digital para gestidn de mantenimiento y riego de las zonas verdes generadas

v" Incremento de la ratio de zonas verdes por habitante
Resultado esperado

v" Recuperacién de espacios abandonados como zonas verdes para el uso y disfrute de la ciudadania.

Se estima la medicion de los espacios abandonados
Indicadores de I ——— ! disponibles para intervencién en la manzana n255 y las
productividad - >uperficie total de suelo 0 0,50 0,85 plazas degradadas del casco antiguo.
rehabilitado (en Has) h i .
Ayuntamiento, datos facilitados por el servicio de
Urbanismo municipal.

Criterios y Tipologia de beneficiarios Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz

procedimientos de Procedimiento de seleccion Procedimiento interno de la Entidad Local ligado a un proceso de participacién ciudadana
seleccion de

operaciones Criterios de seleccion 1. Respetar los principios generales definidos en los articulos 7 y 8 de Reglamento (UE) n21303/2013 (no discriminacion,

igualdad de género y desarrollo sostenible) y cumplir la legislacidn de la Unién y Nacional, asi como de la norma de
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Mejora de espacios degradados en el area urbana para su reconversion en

zonas verdes de uso colectivo

subvencionabilidad para los PO FEDER 2014-20(HFP/1979/2016)

2. En general, la seleccion de operaciones debera estar regida por los principios de igualdad entre beneficiarios, eficiencia,

eficacia y sostenibilidad de las operaciones, capacidad de los beneficiarios para implementar y estrategia por alineamiento

con otras operaciones e instrumentos.

3. Ademas las operaciones deberan: Contribuir a la estrategia desarrollo urbano sostenible e integrado; Contribuir al

programa operativo vigente; Abordar los problemas de una forma integrada y mostrar vinculos claros; Con otras

intervenciones o proyectos coexistentes; Sus gestores deberan demostrar experiencia y capacidad.

4. Adecuacion a los principios rectores especificos: Ser coherentes con la planificacion urbana general y de usos del suelo de

la ciudad; Siempre que exista un plan de rehabilitacion urbana, las actuaciones en este ambito tendran que estar alineadas

con dicho plan.

— Mejor adecuacion a los objetivos perseguidos por la EDUSI y al plan de implementacidn integral objeto de cofinanciacion.

— Solidez técnica de la propuesta de operacidon y madurez de la misma para garantizar su ejecucion en forma y plazo con los
minimos riesgos

— Mejor contribucidn al cumplimiento de indicadores de productividad de la Pl 6e

— Grado de integracidn de principios horizontales de igualdad, sostenibilidad, medioambientales y de adaptacidn al cambio

Criterios de priorizacion

climatico
Poblacion L. . . . . . .. .
destinataria Toda la poblacién de la ciudad, especialmente la residente en las dreas mas degradadas y los visitantes y comerciantes
Presupuesto y - Presupuesto  Fuentesdefinanciacon
fuentes de Ayuntamiento de Caravaca (20%) Subvenciéon FEDER (80%)

financiacion 600.000 € 120.000 € 480.000 €
2007 2018 2019 2020 202 202 2023

_______

Senda financiera 50.000 € 150.000 € 150.000 € 150.000 € 100.000 €

- - 8,33 % 25,0 % 25,0 % 25,0 % 16,67 %

Sinergias con otras LAO2. LA12

ios horizontales

Desarrollo sostenible / Cambio demografico / Mitigacidn y adaptacién al Cambio Climatico
transversales
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OT9 - Promover la inclusién social y la lucha contra la pobreza

El envejecimiento de la poblacién y las altas tasas de desempleo derivadas de la ultima crisis
afectan de forma especial a las ciudades, sobre todo en aquellas zonas que por sus
caracteristicas sufren degradacién social y econdmica. Un ejemplo son los cascos histéricos,
donde la proteccion de los espacios e inmuebles dificulta el establecimiento de nuevos
residentes y de empresas generadoras de empleo. La introduccién de nuevas medidas
revitalizadoras que potencien su idiosincrasia puede conseguir su transformacién como punto
de referencia local y reclamo turistico.

Caravaca es la principal area comercial de la comarca (016) y ademas tiene un gran potencial
turistico (F19). Estas oportunidades no se reflejan en el casco antiguo, donde los comercios
cierran por la poca afluencia de clientes (D27). El asociacionismo es fuerte entre los
comerciantes (F14), pero no suficiente para promover pequefias iniciativas que reorienten la
actividad a sectores como el turismo (017). El desempleo afecta a muchas familias, ya que se
concentra en la poblacion entre 40 y 59 afios que son en su mayoria padres y tienen dificultades
a la hora de encontrar empleo (D23). El mercado laboral es estacional (D24) y propicio a la
economia sumergida (D25). Aunque exista colaboracién con los agentes econdmicos para
disefiar la oferta formativa (F16), ésta no esta lo suficientemente especializada. El crecimiento
turistico, que actuaria como motor de la economia local, se encuentra en ocasiones frenado por
la falta de iniciativas y de profesionalizacién del sector (D28). La bajada del poder adquisitivo
derivada de la crisis (A10) dificulta el acceso a la vivienda en el casco antiguo. Ademas existen
700 familias (segun Caritas Caravaca) que requieren ayudas para la correcta alimentacion de
todos sus miembros.

Se proponen los siguientes objetivos estratégicos para Caravaca 2024 Patrimonio de
futuro:

— Fomentar la permanencia del comercio tradicional en el casco histdrico.

— Integrar en la sociedad a las personas en riesgo de exclusidn, apoyando la consecucion
de un empleo digno a través de la formacion.

— Evitar la despoblacion del casco histdrico a través de la compra y rehabilitacién de
viviendas para su uso por personas desfavorecidas.

— Incrementar los programas de apoyo a colectivos con dificultades socio-econémicas.

La revitalizacién socioecondmica del centro historico mediante el apoyo al comercio, a la
formacidn para la creacidon de empleo y la creacién de vivienda publica rehabilitada lograra una
mayor calidad de vida de la poblacién actual.

La ciudadania, durante el proceso participativo, ha manifestado que sus prioridades son la
dotacidn de un programa de alquiler de vivienda para jovenes, un plan de apoyo al comercio, o
un programa de apoyo a colectivos con dificultades para su insercidén laboral.

Las lineas de actuacién establecidas para dar respuesta a las necesidades en el ambito del OT9
son:
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OE9.8.2 : Regeneracion fisica, econdmica y social del entorno urbano en Areas urbanas desfavorecidas

DAFO

*«D22_Alta tasa de desempleo (21,34%)
fundamentalmente en personas de entre 40 a 59
afios. Casi un 30% mas de paro femenino que
masculino

D23 Mercado laboral sometido a estacionalidad
D24 _Alta presencia de la economia sumergida
*D25_700 familias en situacion de riesgo
*D26_Decaimiento del comercio en el casco antiguo
*D27_Problemas de accesibilidad al nicleo urbano
+D28_Falta de profesionalizacion en turismo

D29 Falta de personal cualificado para atender la
demanda de mano de obra del sector calzado

*A8 Apertura de franquicias provoca desaparicion del
comercio en el casco antiguo

*A9_Poblacion en descenso y cada vez mas
envejecida

*A10_Despoblacion del casco antiguo

*All _Economia sumergida

*A12_Posible recesion econémica

*F13 _Poblacion fuertemente cohesionada

*F14 Asociacionismo activo de comerciantes

*F15 Poblacion femenina activa

*F16_Estrecha colaboracion entre los agentes
econémicos y la administracion para formacién de
desempleados y reduccién de la economia sumergida

*F17_Plan de fomento empresarial y el empleo

*F18 Programa de ayudas de urgente necesidad

=F19_Sector turistico con gran potencial de
crecimiento econémico

*014_Alta implicacion de la administracion en
igualdad de género y absentismo escolar

*015_Los afios jubilares estan sujetos a medidas
especiales de incentivos al mecenazgo

*016_Principal area comercial en la comarca

=017_Existencia de iniciativas privadas para el
desarrollo de pequefias infraestructuras hoteleras

*«(018_Caravaca es cabeza de Comarca y punto de
referencia de poblaciones limitrofes

*RE1. Reintegracioén en el
mercado laboral de la
poblacién femenina y mayor
de 45 afios

*RE2. Desarrollo de la industria
turistica, mejora de las
infraestructuras que permitan
que los visitantes se
conviertan en turistas

*RE3. Incremento del comercio
y otras actividades
econdmicas en el casco
antiguo

*RE4. Consolidacion del sector
del calzado

*RS1. Fomento del empleo a
través de la mejora de la
fuerza de trabajo local

*RS3. Mejora de los barrios
desfavorecidos y la calidad de
vida de las familias

*RD1. Dotacién de
equipamientos adecuados
para los problemas
demograficos actuales 'y
futuros

*RD2. Revitalizacion del casco

histérico

= )

*Revitalizacion socio-
econdmica del centro
histérico

*Disminucion del desempleo de
colectivos desfavorecidos,
mediante una formacion
adaptada a las necesidades
de la economia local e
iniciativas de autoempleo o
economia social.

Fomento de la llegada de
poblacién joven al centro
urbano, a través de la
vivienda publica y nuevas
oportunidades laborales

*Mejora de la calidad de vida
de la poblacién actual a
través del mantenimiento del
comercio y el redisefio de
espacios publicos para
eliminar problemas de

@esultados \

*| A 06. Escuela de
capacitacion para personas en
riesgo de exclusién social

«| A 07. Plan de apoyo al
comercio local

LA 08. Compray
rehabilitacién de viviendas en
barrios desfavorecidos

«| A 09. Plan de inclusién de

\accesibilidad )
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LA 06 Escuela de capacitacidon para personas en riesgo de exclusion social

Referencias POCS

0oT19 9b OE9.8.2 Clos7

ora. 06, 078

Objetivos
Estratégicos a
alcanzar

Problemas urbanos
que aborda

Retos Urbanos a los
que responde

Conexion con el
analisis DAFO

Descripcion

Objetivos de la LA

Integrar en la sociedad a las personas en riesgo de exclusion, apoyando la consecucién de un empleo digno a través de la formacion.

Fragilidad del mercado de trabajo sometido a estacionalidad
Alta tasa de desempleo 19.59%, principalmente entre 40-59 afios

Empeoramiento situacion familias durante la crisis

RE1. Reintegracion en el mercado laboral de la poblacién femenina y mayor de 45 afios

RE2. Desarrollo de la industria turistica, mejora de las infraestructuras que permitan que los visitantes se conviertan en turistas
RS1. Fomento del empleo a través de la mejora de la fuerza de trabajo local

RD1. Dotacidn de equipamientos adecuados para los problemas demograficos actuales y futuros

RD2. Revitalizacion del casco histérico

El casco histérico de Caravaca tiene potencial como centro turistico de relevancia nacional (010) y debe canalizar parte del crecimiento
econdémico que pueda producir (F19) en la formacidn de su poblacion desempleada. La mayoria tiene dificultades para conseguir un empleo
digno por tener mas de 40 afos (D23) pero podria reciclarse en puestos de trabajo relacionados con el turismo (F16). El Plan Director de
Turismorecoge la creacién de una escuela municipal para profesionalizar este sector.

—  Se corrigen las debilidades: D22. D23. D28

— Se neutralizan las amenazas: A9. A12

— Se utilizan las fortalezas: F15. F16. F17. F19

— Se aprovechan las oportunidades: 015. 017. 018
Se creara una escuela de capacitacion donde impartir formacién adaptada a la demanda de los agentes econdmicos de la zona. Se favorecera los
cursos relacionados con el sector turistico, a la par del aumento del turismo en el casco antiguo. Los programas iran dirigidos a colectivos
desfavorecidos y en riesgo de exclusion social (desempleados entre 40-59 afios, mujeres, jévenes, personas con capacidades diversas, etc.).

— Capacitar a personas en riesgo de exclusidn para que puedan encontrar empleo, en sectores clave como el calzado (parte de la demanda se
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Escuela de capacitacidon para personas en riesgo de exclusion social

contrata en Elche por la falta de mano de obra capacitada en Caravaca) y el turismo.

—  Profesionalizar el sector turistico

Estrategias
sectoriales y planes Plan Director de Turismo y Murcia Calzado
previos

Las operaciones esperadas en esta LA derivaran de las medidas de DARUSLE, PECH y ESRES, y seran del tipo:

Tipologia de — Creacidn de centro de capacitacion en sectores clave para el municipio como sin el calzado y el turismo.
operaciones

Desarrollo de cursos de formacion en colaboracién con los agentes econdmicos locales
—  Programas de inclusién e insercidn socio laboral para colectivos desfavorecidos

v' Disminucién del desempleo de colectivos desfavorecidos
Resultado esperado v"  Revitalizacion socio-econdmica del centro histdrico
v" Mejora de la industria turistica en el municipio

Indicadores de E059 Personas beneficiadas por operaciones de Las estimaciones son sobre la base de que, al
productividad regeneracion fisica, econémica y social del 0 200 1.139 menos, el 50% de las personas desempleadas
entorno urbano (NUmero) tendra acceso a la oferta formativa.

_ Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz
_ Procedimiento interno de la Entidad Local ligado a un proceso de participacion ciudadana

1. Respetar los principios generales definidos en los articulos 7 y 8 de Reglamento (UE) n21303/2013 (no discriminacién,
igualdad de género y desarrollo sostenible) y cumplir la legislacion de la Unién y Nacional, asi como de la norma de
subvencionabilidad para los PO FEDER 2014-20(HFP/1979/2016).

Criterios y 2. En general, la seleccién de operaciones debera estar regida por los principios de igualdad entre beneficiarios, eficiencia,
procedimientos de eficacia y sostenibilidad de las operaciones, capacidad de los beneficiarios para implementar y estrategia por alineamiento
seleccion de con otras operaciones e instrumentos.

operaciones 3. Ademas las operaciones deberan: Contribuir a |a estrategia desarrollo urbano sostenible e integrado; Contribuir al
programa operativo vigente; Abordar los problemas de una forma integrada y mostrar vinculos claros con otras
intervenciones o proyectos coexistentes; Sus gestores deberan demostrar experiencia y capacidad.

4. Adecuacion a los principios rectores especificos: Las acciones que sean cofinanciadas se concretaran en un plan de accion
local (estrategias mas amplias de apoyo a la insercién econémica de los grupos e individuos objeto); Las acciones tendran que
ser justificadas por un diagnostico socioecondmico, que podra formar parte de la estrategia integrada, de los

grupo objeto y por un diagndstico de las infraestructuras existentes y necesarias; De acuerdo con este diagndstico, los
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(LAO6  Escuela de capacitacion para personas en riesgo de exclusion social

criterios de seleccion de operaciones tendran en cuenta las caracteristicas de las viviendas y el perfil socioeconémico de las
familias beneficiarias

— Mejor adecuacion a los objetivos perseguidos por la EDUSI y al plan de implementacion integral objeto de cofinanciacion.

— Solidez técnica de la propuesta de operacién y madurez de la misma para garantizar su ejecucion en forma y plazo con los
minimos riesgos.

— Que permitan llegar a un mayor niimero de ciudadanos/ ciudadanas vulnerables o en riesgo de exclusién social.

Poblacwn
destlnatarla

— .~ Presipuesto  Fuentesdefinanciacien
fuentes de Ayuntamiento de Caravaca (20%) Subvencién FEDER (80%)
financiacién 600.000 €

120.000 € 480.000 €

oy s e G _am o s
ov s e o oamoam oas

Senda financiera - = 50.000 € 200.000 € 200.000 € 150.000 € =
- - 8,333 % 33,333 % 33,333 % 25,0 % =

Poblacion desempleada y en riesgo de exclusion

Sinergias con otras LAO1. LAO4. LA13

pios horizontales y
objetivos transversales

Principio de igualdad y no discriminacion / Cambio demografico
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LA 07 Plan de apoyo al comercio local
. Objetivo tematico Prioridad de inversidn Objetivo especifico Campo de intervencién
Referencias POCS
oT9 9% OE9.8.2 Clo57

Objetivos
Estratégicos a Fomentar la permanencia del comercio tradicional en el casco histérico.
alcanzar

Abandono del comercio en el Casco histérico

Empeoramiento situacién familias durante la crisis
Problemas urbanos
que aborda Descenso de poblacién (600 habitantes en 5 afios)

Envejecimiento y emigracion de la poblacion joven

Despoblacidn del casco histérico

RE3. Incremento del comercio y otras actividades econdmicas en el casco antiguo
Retos Urbanos a los RE4. Consolidacion del sector del calzado

que responde RS3. Mejora de los barrios desfavorecidos y la calidad de vida de las familias

RD2. Revitalizacién del casco histdrico

Aunque el casco antiguo de Caravaca tenga una asociacidon de comerciantes fuerte (F14), no ha podido aumentar los visitantes y la actividad esta
decayendo (D27). Las ayudas locales del Plan de fomento empresarial (F17) y las medidas de mecenazgo del Ao Jubilar, no son suficientes para
crear nuevos negocios, ya que es necesaria la dinamizacion de actividades que situen el comercio tradicional como referente local y turistico.

— Se corrigen las debilidades: D24. D26. D27.D28

— Se neutralizan las amenazas: A8. A9. A10. A12

— Se utilizan las fortalezas: F14. F15. F17. F19

— Se aprovechan las oportunidades: 016. 017. 018

Conexion con el
analisis DAFO

El plan tiene como objetivo fomentar la tienda tradicional de barrio, tanto en la venta de productos tipicos como en la creacién de nuevas
oportunidades de negocios relacionadas con la artesania y el reciclaje, en un entorno histérico como el casco urbano. Se promovera la
organizacion de talleres sobre la fabricacidn de productos (confeccidn de zapatos, bisuteria, bordados, gastronomia) y la dinamizacion de
actividades locales como la Caravaca shopping night o el Mercado medieval con apertura de las tiendas al espacio publico, cata y cocinado de

Descripcion
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LA 07 Plan de apoyo al comercio local

productos, iniciativas de pop-up (mercadillos improvisados), etc.

Objetivos de la LA — Revitalizacién del comercio de proximidad en el ambito del OT9 — Casco Histdrico

Estrategias
sectoriales y planes
previos

Plan de Fomento Empresarial
Plan Integral de Apoyo a la Competitividad del Comercio Minorista

Las operaciones esperadas en esta linea de actuacidn, seran del tipo:
— Desarrollo de Plan de dinamizacion del comercio local

— Actividades de difusion de la red de comercios existente dinamizadas con talleres, concursos, mercadillos pop-up, gastronomia en la calle,

Tipologia de e

operaciones
— Apoyo a la creacién de nuevos negocios

Reformas interiores para mejora de la accesibilidad
— Aplicacion online de informacion de los comerciantes, con servicios de comercio electrénico

v’ Frenar la desaparicién del comercio en el casco histérico

v/ Modernizar el sector
Resultado esperado . L . o .
v Revitalizar el casco histérico gracias a la vitalidad del comercio
v

Mejora de la calidad de vida de la poblacién actual a través del mantenimiento del comercio

E059. Personas beneficiadas por operaciones Segun estudio del comercio local realizado en el
de regeneracion fisica, econédmica y social, 0 50 100 ambito de actuacion, se estima que 100
incluidas en Proyectos pertenecientes a pequefios comercios se beneficiaran de este
Estrategias DUSI (nimero) Plan

_ Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz
_ Procedimiento interno de la Entidad Local ligado a un proceso de participacion ciudadana

1. Respetar los principios generales definidos en los articulos 7 y 8 de Reglamento (UE) n21303/2013 (no discriminacion,

= igualdad de género y desarrollo sostenible) y cumplir la legislacidn de la Unién y Nacional, asi como de la norma de

seleccién de subvencionabilidad para los PO FEDER 2014-20(HFP/1979/2016).

CBEISCIONES 2. En general, la seleccidn de operaciones deberd estar regida por los principios de igualdad entre beneficiarios, eficiencia,
eficacia y sostenibilidad de las operaciones, capacidad de los beneficiarios para implementar y estrategia por alineamiento con
otras operaciones e instrumentos.

Indicadores de
productividad

Criterios y
procedimientos de
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'LAO7  Plan de apoyo al comercio local

3. Ademas las operaciones deberan: Contribuir a la estrategia desarrollo urbano sostenible e integrado; Contribuir al programa
operativo vigente; Abordar los problemas de una forma integrada y mostrar vinculos claros con otras intervenciones o
proyectos coexistentes; Sus gestores deberan demostrar experiencia y capacidad.

4. Adecuacion a los principios rectores especificos: Las acciones que sean cofinanciadas se concretaran en un plan de accién
local (estrategias mas amplias de apoyo a la insercién econémica de los grupos e individuos objeto); Las acciones tendran que
ser justificadas por un diagnostico socioeconémico, que podra formar parte de la estrategia integrada, de los

grupo objeto y por un diagnostico de las infraestructuras existentes y necesarias; De acuerdo con este diagnostico, los criterios
de seleccion de operaciones tendran en cuenta las caracteristicas de las viviendas y el perfil socioeconémico de las familias
beneficiarias

— Mejor adecuacion a los objetivos perseguidos por la EDUSI y al plan de implementacidn integral objeto de cofinanciacion.

— Solidez técnica de la propuesta de operacidon y madurez de la misma para garantizar su ejecucion en forma y plazo con los
minimos riesgos.

— Que permitan llegar a un mayor nimero de ciudadanos/ ciudadanas vulnerables o en riesgo de exclusién social.

PobIacnon
destmatarla

... Preswpuesto  Fuentesdefinancacén
fuentes de Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz (20%) Subvencién FEDER (80%)
financiacion 175.000 €

35.000 € 140.000 €

2017 2018 2019 220 200 202 2023
o a1 | o1 |37 [ar [ a7 [or |37 a7 a7 [ o1 |37 a7 a7 [ o137 ar [ a7 ] ov |37 47 a1 |21 37 [ar |27 [ o7 [T 47|
207 2018 209 2020 2021 202 2023

Senda financiera 25.000 € 25.000 € 25.000 € 25.000 € 25.000 € 25.000 € 25.000 €
14,286 % 14,286 % 14,286 % 14,286 % 14,286 % 14,286 % 14,286 %

Comerciantes y poblacién residente en el ambito de actuacién del OT9

f:‘e’g'as SALLE 01, LAD2. LADA. LAT2

Principios horizontales y L . L a2 . 2
Principio de igualdad y no discriminacion / Cambio demografico
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Compra y rehabilitacion de vivienda en barrios desfavorecidos para ponerlas a

disposicion de jovenes y personas en riesgo de exclusion social
- Objetivotemdtico  Prioridad deinversion  Objetivoespecifico  Campodeintervencion
as POCS

0oT9 9b OE9.8.2 Clo56

ora. ot

Objetivos
Estratégicos a Evitar la despoblacion del casco histdrico a través de la compra y rehabilitacion de viviendas para su uso por personas desfavorecidas.
alcanzar

Empeoramiento situacién familias durante la crisis

Descenso de poblacion

Problemas urbanos Envejecimiento y emigracion de la poblacidn joven

que aborda Dificultad de acceso a la vivienda por pérdida de poder adquisitivo derivada de la crisis econémica
Despoblacion del casco histdrico

Alta tasa de desempleo 19.59%, principalmente entre 40-59 afos

RS3. Mejora de los barrios desfavorecidos y la calidad de vida de las familias
Retos Urbanos a los

RD1. Dotacidn de equipamientos adecuados para los problemas demograficos actuales y futuros
que responde

RD2. Revitalizacion del casco histérico

Una de las causas de la despoblacion del casco antiguo de Caravaca (A10) puede ser el bajo poder adquisitivo de las familias que les impide
acceder a una vivienda en su interior (A11). El fomento de iniciativas, tanto publicas como privadas, que propongan nuevas soluciones
habitacionales (017). También es necesario mantener la cohesion social de la zona (F13).

— Se corrigen las debilidades: D25

— Se neutralizan las amenazas: A9. A10

— Se utilizan las fortalezas: F13. F18

— Se aprovechan las oportunidades: 017

Conexion con el
analisis DAFO

El Ayuntamiento adquirird inmuebles abandonados del casco histérico para su rehabilitacion como viviendas para jévenes y personas
desfavorecidas. Los Servicios Sociales del municipio mantienen un registro de personas con necesidad de vivienda, con el que seleccionaran a los
beneficiarios. Se evitard la concentracidn de los edificios en una zona, de forma que no se produzca segregacion espacial, aunque uno de ellos
albergue varias residencias. El acceso a la vivienda ira acompafiado con la participacién en el programa de inclusion de la LAQ9.

Descripcion
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Objetivos de la LA

Estrategias
sectoriales y planes
previos

Tipologia de
operaciones

Resultado esperado

Indicadores de
productividad

Criterios y
procedimientos de
seleccion de
operaciones

Compra y rehabilitacion de vivienda en barrios desfavorecidos para ponerlas a
disposicion de jovenes y personas en riesgo de exclusion social

— Revitalizacién del casco antiguo a través de su poblamiento
— Posibilitar el acceso a una vivienda a colectivos desfavorecidos

— Frenar la despoblacion

PERIP
PGMO

La tipologia de operaciones para el desarrollo de esta linea de actuacion, podra constar de:

— Compra de inmuebles en estado de abandono

— Rehabilitacion de edificios como viviendas para familias de distintos tipos: tradicionales, monoparentales, personas mayores que viven solas,
personas con capacidades diversas.

v" Fomento de la llegada de poblacién joven al centro urbano, a través de la vivienda publica y nuevas oportunidades laborales

v' Mejora de la calidad de vida de la poblacidn actual a través del mantenimiento del comercio y el redisefio de espacios publicos para eliminar
problemas de accesibilidad

v"  Medidas de acompafiamiento de los residentes

Indicador Valor Actual Valor 2019  Valor 2023 Metodologia del calculo
E059. Personas beneficiadas por operaciones ’
o e ,p . 2 . Se estima el coste de la rehabilitacion de una
de regeneracion fisica, econdmica y social, L .,
0 2 20 vivienda con el grado de degradacion presente

incluidas en Proyectos pertenecientes a
Estrategias DUSI (nimero)

Tipologia de beneficiarios
Procedimiento de seleccion

en el casco antiguo de Caravaca en 200.000 €

Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz
Procedimiento interno de la Entidad Local ligado a un proceso de participacion ciudadana

1. Respetar los principios generales definidos en los articulos 7 y 8 de Reglamento (UE) n21303/2013 (no discriminacion,
igualdad de género y desarrollo sostenible) y cumplir la legislacidn de la Unién y Nacional, asi como de la norma de
subvencionabilidad para los PO FEDER 2014-20(HFP/1979/2016).

2. En general, la seleccion de operaciones debera estar regida por los principios de igualdad entre beneficiarios, eficiencia,
eficacia y sostenibilidad de las operaciones, capacidad de los beneficiarios para implementar y estrategia por alineamiento con
otras operaciones e instrumentos.

Criterios de seleccion
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Compra y rehabilitacion de vivienda en barrios desfavorecidos para ponerlas a
disposicion de jovenes y personas en riesgo de exclusion social

3. Ademas las operaciones deberan: Contribuir a la estrategia desarrollo urbano sostenible e integrado; Contribuir al programa
operativo vigente; Abordar los problemas de una forma integrada y mostrar vinculos claros con otras intervenciones o
proyectos coexistentes; Sus gestores deberan demostrar experiencia y capacidad.
4. Adecuacidn a los principios rectores especificos: En proyectos de compra y/o rehabilitacion integral de viviendas en barrios
desfavorecidos se aseguraran la contribucion de las mismas al logro de los objetivos y resultados especificos, seran
transparentes; Las acciones que sean cofinanciadas se concretaran en un plan de accién local (estrategias mas amplias de
apoyo a la insercidon econémica de los grupos e individuos objeto); Las acciones tendran que ser justificadas por un diagnostico
socioecondmico, que podra formar parte de la estrategia integrada, de los grupo objeto y por un diagndstico de las
infraestructuras existentes y necesarias; De acuerdo con este diagnostico, los criterios de seleccidon de operaciones tendran en
cuenta las caracteristicas de las viviendas y el perfil socioeconémico de las familias beneficiarias

Criterios de priorizacion

LA 08

— Mejor adecuacion a los objetivos perseguidos por la EDUSI y al plan de implementacidn integral objeto de cofinanciacion.

— Solidez técnica de la propuesta de operacidon y madurez de la misma para garantizar su ejecucion en forma y plazo con los
minimos riesgos.

— Que permitan llegar a un mayor nimero de ciudadanos/ ciudadanas vulnerables o en riesgo de exclusién social.

Foniseen Poblacién joven y personas en riesgo de exclusién social
destinataria ) ye g
Presupuesto y Presupuesto Fuentes de financiacion
fuentes de Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz (20%) Subvencién FEDER (80%)
financiacion 1.000.000 €
200.000 € 800.000 €
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
IT 2T 3T 4T 1T 2T 37 41 1T Gl 1m ot 3T ar
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
= = 150.000 € 300.000 € 300.000 € 2250.000 € =
= = 20% 30% 30 % 20 % =

Sinergias con otras
LA

LA 03. LA 05. LAOS

: Desarrollo sostenible / Accesibilidad / Cambio demografico
objetivos transversales
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Referencias POCS

Programa de ayudas a la mitigacion de situaciones de pobreza

Objetivo tematico Prioridad de inversidn
0oT9 9b

Objetivo especifico
OE 9.8.2

Campo de intervencién
Clo57

OT complementarios MOJE:]

Objetivos
Estratégicos a
alcanzar

Problemas urbanos
que aborda

Retos Urbanos a los
que responde

Conexion con el
analisis DAFO

Descripcion

Objetivos de la LA

Incrementar los programas de apoyo a colectivos con dificultades socio-econémicas
Economia sumergida
Empeoramiento situacion familias durante la crisis

Segregacion espacial en determinados barrios

Alta tasa de desempleo 19.59%, principalmente entre 40-59 afios

Descenso de poblacién (600 habitantes en 5 afios)

Envejecimiento y emigraciéon de la poblacién joven

Dificultad de acceso a la vivienda por pérdida de poder adquisitivo derivada de la crisis econdmica
Segregacion espacial en determinados barrios

RS3. Mejora de los barrios desfavorecidos y la calidad de vida de las familias

RD2. Revitalizacion del casco histérico

El desempleo, sobre todo femenino (D23), y el envejecimiento de la poblacién del casco antiguo de Caravaca (A9) ha dado lugar a la aparicion de
grupos desfavorecidos. El Ayuntamiento cuenta con amplia experiencia en mitigacion urgente de la pobreza (F18) y en politicas activas de
igualdad (014), que facilitara la implementacion de este plan.

— Se corrigen las debilidades: D23. D25

— Seneutralizan las amenazas: A9. A11. A12

— Se utilizan las fortalezas: F13. F18

— Se aprovechan las oportunidades: 014
El programa tendra como objeto informar y orientar a los beneficiarios de las opciones a su alcance para mejorar su situacidn actual. Hara frente
a situaciones de pobreza energética, ayudas de comedor, orientacion e itinerarios de empleo para personas con dificultades de integracion en el
mercado laboral, apoyo a colectivos de inmigrantes, personas mayores que viven solas, mujeres maltratadas, enfermos mentales y
discapacitados.

— Combatir las situaciones de pobreza y de exclusion social
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Programa de ayudas a la mitigacion de situaciones de pobreza

—  Fortalecer la red de atencidn social

Plan Municipal de prevencidn, seguimiento y control del absentismo y abandono escolar
Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades 2014-2016

EDLP

Las operaciones esperadas en esta linea de actuacidn, seran del tipo:

— Identificacion y seguimiento de beneficiarios del programa de vivienda publica (LA 08)

— Desarrollo de protocolos de coordinacion entre servicios sociales y empleo para mayor efectividad en la seleccion de participantes de la
escuela de capacitacion (LA 06)

— Plan de intervencidn y atencidn a personas desfavorecidas

— Actividades de promocion de la igualdad entre mujeres y hombres

v Revitalizacién socio-econémica del centro histérico
v/ Disminucién del desempleo de colectivos desfavorecidos
v"  Mejora de la calidad de vida de la poblacién actual

Indicador Valor Actual Valor 2019 Valor 2023  Metodologia del calculo

E059. Personas beneficiadas por operaciones Seguln datos recogidos en el analisis de la

de regeneracion fisica, econémica y social, situacion de riesgo de pobreza de la ciudad, se
. ) 0 300 2.000 . o X

incluidas en Proyectos pertenecientes a estima que 2.000 familias podran acogerse a

Estrategias DUSI (nimero)
Tipologia de beneficiarios
Procedimiento de seleccidn

Criterios de seleccion

estas ayudas
Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz
Procedimiento interno de la Entidad Local ligado a un proceso de participacién ciudadana

1. Respetar los principios generales definidos en los articulos 7 y 8 de Reglamento (UE) n21303/2013 (no discriminacidn,
igualdad de género y desarrollo sostenible) y cumplir la legislacion de la Unidn y Nacional, asi como de la norma de
subvencionabilidad para los PO FEDER 2014-20(HFP/1979/2016).

2. En general, la seleccion de operaciones debera estar regida por los principios de igualdad entre beneficiarios, eficiencia,
eficacia y sostenibilidad de las operaciones, capacidad de los beneficiarios para implementar y estrategia por alineamiento con
otras operaciones e instrumentos.

3. Ademéds las operaciones deberan: Contribuir a la estrategia desarrollo urbano sostenible e integrado; Contribuir al programa
operativo vigente; Abordar los problemas de una forma integrada y mostrar vinculos claros con otras intervenciones o
proyectos coexistentes; Sus gestores deberan demostrar experiencia y capacidad.

4. Adecuacién a los principios rectores especificos: Las acciones que sean cofinanciadas se concretardn en un plan de accién
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LA 09 Programa de ayudas a la mitigacion de situaciones de pobreza

local (estrategias mas amplias de apoyo a la insercion econémica de los grupos e individuos objeto); Las acciones tendran que

ser justificadas por un diagnostico socioeconémico, que podra formar parte de la estrategia integrada, de los

grupo objeto y por un diagnodstico de las infraestructuras existentes y necesarias; De acuerdo con este diagnostico, los criterios

de seleccion de operaciones tendran en cuenta las caracteristicas de las viviendas y el perfil socioecondmico de las familias

beneficiarias

— Mejor adecuacion a los objetivos perseguidos por la EDUSI y al plan de implementacién integral objeto de cofinanciacion.
. L, — Solidez técnica de la propuesta de operacidon y madurez de la misma para garantizar su ejecucion en forma y plazo con los

Criterios de priorizacion

minimos riesgos.
— Que permitan llegar a un mayor nimero de ciudadanos/ ciudadanas vulnerables o en riesgo de exclusién social.

:obI‘acmn. Poblacidn residente en el ambito de actuacion del OT9
estinataria
Presupuesto y Presupuesto Fuentes de financiacion
fuentes de Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz (20%) Subvenciéon FEDER (80%)
financiacion 650.000 €
130.000 € 520.000 €
- 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
ronograma
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Senda financiera - - 120.000 € 120.000 € 120.000 € 120.000 € 120.000 €
- - 16,11 % 16,11 % 16,11 % 15,56 13,89 %
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EJE 13 Asistencia Técnica. OT99 Virtual. Asistencia técnica

P1 99 Virtual. Asistencia Técnica
OE 99.99.1. Lograr una eficaz implementacion del PO apoyando la actividad de gestion y control y el desarrollo de capacidad en estas dreas

LA 10 Gestion
Objetivo tematico Prioridad de inversion Objetivo especifico Campo de intervencion
Referencias POCS
OT 99 virtual Pl 99 virtual OE 99.99.1

OT complementarios 0ji &}

Objetivos
Estratégicos a Facilitar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la EDUSI
alcanzar

SIORISIESIRSeS Todos los abordados por las LA del Plan de Implementacién

que aborda

Retos Urbanos a los o
Todos los abordados por las LA del Plan de Implementacién

que responde

La Intervencidon General del Ayuntamiento supervisara la gestién administrativa y financiera de la implementacidn de la estrategia realizando
funciones interventoras y de control financiero asegurando el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Reglamento (CE) 1303/2013 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de 2013, por el que se establecen las disposiciones generales relativas a los Fondos
Europeos de Desarrollo Regional.

Conexion con el . . . _ . . .. . .
El Ayuntamiento no dispone de la estructura interna suficiente que garantice un equipo técnico conocedor de la normativa nacional y

comunitaria sobre fondos europeos, relacionados con la seleccion de operaciones (articulo 125.3 del Reglamento 1303/2013, de 17/12/2013, de
disposiciones comunes de los Fondos Europeos), asi como con experiencia en el campo del desarrollo urbano sostenible e integrado.

analisis

Por ello, contara con el apoyo de una Secretaria Técnica, servicio subcontratado a una empresa especializada, que pondra a su disposicion un
equipo técnico experto en la reglamentacion y normativa nacional y europea sobre Fondos EIE.

Descripcion Se contempla, siguiendo los requisitos establecidos para las estrategias DUSI, una LA especifica destinada a las tareas de gestion de la
implementacion de la misma. Constara de estructura de gestidn, de control y secretaria técnica.
—  Contribuir a que el Eje 12 del POCS se implemente segun lo planificado y de acuerdo con el contenido del programa

Objetivos de la LA — Mejorar el servicio ofrecido a los organismos y beneficiarios procurando la reduccion de la carga administrativa

— Que se alcancen los hitos establecidos en el marco de rendimiento del P.O. a través de la estrategia de desarrollo urbano sostenible e
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http://www.dgfc.sepg.minhafp.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/p/Prog_Op_Plurirregionales/Documents/PO_CrecimientoSostenible_FEDER_2014-2020.pdf

LA 10 Gestion

Estrategias
sectoriales y planes
previos

Tipologia de
operaciones

Resultado esperado

Criterios y
procedimientos de
seleccion de
operaciones

integrado

—  Contribuir a reducir las suspensiones y correcciones financieras con relacién al periodo 2007-2013

POCS

La LA incluird operaciones del tipo:

— Gastos de personal propios implicados en la gestion

— Contratacion de asistencia técnica externa de apoyo a la ejecucidon de la EDUSI

— Gastos de desplazamientos necesarios para la gestion y seguimiento de la Estrategia como asistencia a comités de seguimiento, reuniones

técnicas, etc.

— Formacion del personal implicado en la gestidn y control del gasto, sistemas informatizados para la gestion, etc.

v" Mejora de la coordinacién horizontal y vertical en la gestién de la EDUSI

Tipologia de beneficiarios
Procedimiento de seleccion

Criterios de seleccion de
operaciones

Criterios de priorizacion

Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz

Procedimiento interno de la Entidad Local basado en el proceso de participacion ciudadana

*CS001-Organismo Publico

*CS002-Cumplimiento de la normativa comunitaria y nacional

Las operaciones a financiar deberdn estar alineadas con el Acuerdo de Asociacién de Espafia 2014-2020, el Programa
Operativo FEDER Crecimiento Sostenible 2014-2020, la estrategia de desarrollo urbano sostenible e integrado seleccionada y
cumplir con las disposiciones de los Reglamentos (UE) n21303/2013 y 1301/2013 y con el resto de normativa de aplicacion.

En lo que se refiere a la subvencionalidad del gasto, se cumplird con los requisitos establecidos en los articulos 65 a 71 del
Reglamento (UE) N21303/2013, asi como los principios establecido en el articulo 7 y 8 del mismo que promueve la igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres y no discriminacion y desarrollo sostenible.

Cumplimiento de la norma nacional de subvencionalidad (Orden HFP/1979/2016)

*CS003- Actuaciones dirigidas a garantizar y mejorar el apoyo y la gestion de los Fondos Estructurales programados en la
estrategia de desarrollo urbano sostenible e integrado seleccionada.

*CP0O1 Necesidad y oportunidad para la gestién de los Fondos Estructurales programados en la estrategia de desarrollo
urbano sostenible e integrado seleccionada.

*CP002 Eficiencia, eficacia y calidad de la gestion de los fondos Estructurales programados en la estrategia de desarrollo
urbano sostenible e integrado seleccionada.

*CP0O03 Las actuaciones se desarrollaran en base a la demanda, priorizandose en base a la urgencia de las mismas, por
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e 7
LA 10 Gestion
cumplimiento de obligaciones establecidas en la normativa, en el Programa, en la Estrategia o estar incluidas en informes y
evaluaciones realizados.

Poblacién Toda la ciudadania, como consecuencia de la implementacién de la EDUSI, especialmente el personal del Ayuntamiento encargado de su
destinataria ejecucion

. peswpuesto  Fuentesdefinanciacen

fuentes de Ayuntamiento de Caravaca (20%) Subvencién FEDER (80%)
financiacién 235.000 €
47.000 € 188.000 €

207 208 2019 2020 2020 202 203
1T 2T 3T 4T 1T
207 208 2019 2020 2020 2022 2023

Senda financiera 39.167 € 39.167 € 39.167 € 39.167 € 39.166 € 39.166 €
- 16,667 % 16,667 % 16,667 % 16,667 % 16,666 % 16,666 %

Sinergias con otras
LA

LAO1. LAO2. LAO3. LAO4. LAOS. LAO6. LAO7. LAOS. LAOS. LA11. LA12. LA13
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OE 99.99.2. Mejorar el sistema de gobernanza y de partenariado, potenciando los mecanismos de coordinacion, la evaluacion y la comunicacion entre
todos los agentes: administraciones publicas, agentes econdmicos y sociales y sociedad civil

_ Objetivo tematico Prioridad de inversion Objetivo especifico Campo de intervencion
Referencias POCS
OT 99 virtual PI 99 virtual OE 99.99.2
OT complementarios [0ji &}

Objetivos
Estratégicos a Facilitar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la EDUSI
alcanzar

FIBRISHIES MISeS Todos los abordados por las LA del Plan de Implementacién

que aborda

Retos Urbanos a los o
Todos los abordados por las LA del Plan de Implementacién

que responde

C i0 | L. . .

e Objetivo especifico recogido en el POCS
analisis

Se contempla, siguiendo los requisitos establecidos para las estrategias DUSI, una LA especifica destinada a las tareas de comunicacion de la
implementacion de la misma, complementaria a la anterior (LA 10 Gestidn). Se incluye, entre otros, los gastos correspondientes a la contratacion externa
de Actividades orientadas a facilitar la informacién a la poblacién beneficiaria potencial, a la opinidn publica, a los interlocutores econémicos y sociales y a otros
grupos de interés de las intervenciones en el marco del Programa Operativo y la estrategia de desarrollo urbano sostenible e integrado seleccionada.

Descripcion

— Apoyar la actividad de gestion
Objetivos de la LA —  Contribuir a la mejora de la transparencia en la administracién publica

— Informar a la poblacién de las acciones desarrolladas durante la implementacién de la EDUSI

Estrategias
sectoriales y planes Breve manual de comunicacion de Fondos UE 2014-2020
previos

Tipologia de Las operaciones podran ser del tipo:

GHENEEIOIES —  Difusién en medios de comunicacion
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Comunicacion

—  Publicaciones

— Informacion a través de pagina web

— Actividades y actos publicos

— Informacidn a través de cualquier tipo de carteleria
— Instrucciones emitidas hacia los participantes en los programas operativos

v Conocer de forma cierta los resultados y el impacto de los fondos

Resultado esperado v" Mejorar el conocimiento y la comprensién de los objetivos y los resultados de los fondos por parte de los agentes involucrados en su

Tipologia de beneficiarios
Procedimiento de seleccion

Criterios y Criterios de seleccion de
procedimientos de operaciones

seleccion de

operaciones

Criterios de priorizacion

Toda la ciudadania

destinataria

Presupuesto y Presupuesto

fuentes de
financiacién 15.000 €

implementacion y por la ciudadania

Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz

Procedimiento interno de la Entidad Local basado en el proceso de participacion ciudadana

*CS001-Organismo Publico

*CS002-Cumplimiento de la normativa comunitaria y nacional

Las operaciones a financiar deberdn estar alineadas con el Acuerdo de Asociacién de Espafia 2014-2020, el Programa
Operativo FEDER Crecimiento Sostenible 2014-2020, la Estrategia de desarrollo urbano sostenible e integrado seleccionada y
cumplir con las disposiciones de los Reglamentos (UE) n21303/2013 y 1301/2013 y con el resto de normativa de aplicacion.

En lo que se refiere a la subvencionalidad del gasto, se cumplira con los requisitos establecidos en los articulos 65 a 71 del
Reglamento (UE) N21303/2013, asi como los principios establecido en el articulo 7 y 8 del mismo que promueve la igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres y no discriminacion y desarrollo sostenible.

Cumplimiento de la norma nacional de subvencionalidad (Orden HFP/1979/2016)

*CS003- Actuaciones relacionadas con la informacidn y comunicacion de los Fondos Estructurales programados en el POCS a
través de la estrategia de desarrollo urbano sostenible e integrado seleccionada.”

*CP001 Actuaciones que garanticen un adecuado tratamiento de las medidas de informacién y publicidad.

*CP002 Actuaciones que impulsen el apoyo e intercambio de buenas practicas

*CP003 Actuaciones que garanticen un mayor nivel de informacién y comunicacion sobre las actuaciones cofinanciadas y los
resultados obtenidos en la implementacion de la estrategia de desarrollo urbano sostenible e integrado seleccionada.

Fuentes de financiacion
Ayuntamiento de Caravaca (20%) Subvencién FEDER (80%)
3.000 € 12.000 €
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LA 11 Comunicacion

2007 2018 2019 200 2020 202 203
1T 2T 37 4T 1T

Senda financiera

16,666 %

16,666 % 16,666 % 16,666 % 16,666 % 16,666 %

S0 A01. LAO2. LAO3. LAOA. LAOS. LAOG. LAO7. LAOS. LAOS. LA10. LA12. LA13

LA
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5.3. Justificacion del plan de actuacion segun problemas detectados

LAO1 LAO2 LAO3 LAO4 LAO5 LAO6 LAO7 LAO8 LA9

PROBLEMAS URBANOS LA12 LA13

X X

PE1 Fragilidad del mercado de trabajo sometido
a estacionalidad (industrias de calzado,
conservera y agricultura)

PE2 Alta tasa de desempleo 19.59%,
principalmente entre 40-59 afios

PE3 Gran afluencia de visitantes con estancias de
DIMENSION muy corta duracion (sin pernocta)

ECONOMICA X
PE4 Falta de planificacion turistica integral

PES Déficit de infraestructuras y servicios de
acogida a turistas

PE6 Abandono del comercio en el Casco
historico

PE7 Economia sumergida
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DIMENSION
ECONOMICA

oT2 oT4 oT6 oT9 OT5 O0T8
PROBLEMAS URBANOS LAO1 LAO2 LAO3 LAO4 LAO5 LAO6 LAO7 LAO8 LA9 LA12 LA13
PE1 Fragilidad del mercado de trabajo sometido X
a estacionalidad (industrias de calzado,
conservera y agricultura)
X X X

PE2 Alta tasa de desempleo 19.59%,
principalmente entre 40-59 anos

PE3 Gran afluencia de visitantes con estancias de X

muy corta duracion (sin pernocta)

PE4 Falta de planificacion turistica integral X
X

PES Déficit de infraestructuras y servicios de
acogida a turistas

PE6 Abandono del comercio en el Casco
historico

PE7 Economia sumergida
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DIMENSION
SOCIAL

PROBLEMAS URBANOS

PS1 Empeoramiento situacién familias durante la crisis

LAO1 LAO2 LAO3 LAO4 LAO5 LAO6 LAO7 LAO8 LA9 LAl12 LA13

X

X

X

X

X

PS2 Segregacion espacial en determinados barrios

X

PS3 Falta de conciencia y sensibilizacion hacia el cuidado de
lo publico

PS4 Falta de comunicacion con el ciudadano

PS5 Administracion electrénica poco desarrollada
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DIMENSION
DEMOGRAFICA

PROBLEMAS URBANOS

LAO2 LAO3 LAO4 LAO5 LAO6 LAO7 LAO8 LA9 LAl12 LA13

PD1 Descenso de poblacion (600 habitantes en 5 afios)

X

PD2 Envejecimiento y emigracion de la poblacién joven

X

PD3 Dificultad de acceso a la vivienda por pérdida de
poder adquisitivo derivada de la crisis econdmica

PD4 Despoblacién del casco histérico

DIMENSION

PROBLEMAS URBANOS

LAO2 LAO3 LAO4 LAO5 LAO6 LAO7 LAO8 LA9 LAl12 LA13

PC1 Excesivas emisiones de CO2 en la ciudad: 69227
toneladas/aiio

PC2 Escasa planificaciéon en materia de ahorro energético
y energias renovables

PC3 Riesgo de inundaciones por lluvias torrenciales




DIMENSION
AMBIENTAL

PROBLEMAS URBANOS

LAO1 LAO2 LAO3 LAO4 LAO5 LAO6 LAO7 LAO8 LA9 LAl12 LA13

PM1 Movilidad urbana no sostenible X
g ) X
PM2 Conexidén con pedanias mal resuelta
PM3 Falta de zonas verdes (3,63m?/habitante)
PM4 Degradacién ambiental en el casco histérico
PMS5 Falta de limpieza y mantenimiento en via publica y
zonas verdes
X

PM6 Altos niveles de ozono troposférico
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5.5. Indicadores de productividad

. Implantacidn Ciudad Inteligente (E-Government)

E024 | Numero de usuarios que tienen acceso o estan o

. . - N2 de
cubiertos por aplicaciones/servicios de i 0 334 358
Administracion electrénica usuarios

Fuente: Ayuntamiento, Padrén municipal. Elaboracion propia

Metodologia: Se alcanzard a la totalidad de la plantilla del Ayto. Actualmente son 334
personas, se supone un aumento del 1% anual para estimar valores futuros. Con la
implantacién de esta linea de actuacidn se dara cobertura al total de los trabajadores de la
administracién.

E016 | N2 usuarios que estan cubiertos por un Ne de
determinado nivel de servicios publicos . 0 5.000 | 25.000

L. " usuarios
electrénicos de Smart Cities

Fuente: Ayuntamiento, padrdn, proyeccién demografica. Elaboracién propia

Metodologia: Caravaca tiene 25.591 habitantes. Se considera usuarios potenciales a la
mayor parte de la poblacion.
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LA 02. Plan de fomento de movilidad sostenible

Unidad Base Valor | Valor

Ref. Indicador medida 2017 2019 2023

EUO1 | Numero de planes de movilidad urbana sostenible
de los que surgen actuaciones cofinanciadas con el | NUumero 1 1 1
FEDER de estrategias urbanas integradas

Fuente: Ayuntamiento. Elaboracion propia

Metodologia: Caravaca elaborard un PMUS con la estrategia DUSI.

LA 03. Fomento de la eficiencia energética en instalaciones municipales y
alumbrado publico

Unidad Base Valor Valor
medida 2017 2019 2023

Ref. Indicador

C032 | Eficiencia energética: Descenso del
consumo anual de energia primaria en los kWh/afio 0 31.5000 | 94.500
edificios publicos

Fuente: Ayuntamiento, Iberdrola. Elaboracién propia

Metodologia: Se estima que por cada inversién de 1.000€ en eficiencia energética, se
consigue reducir 63.000 kWh/afio el consumo. La inversion prevista es de 150.000 €.

Los célculos se basardn en el certificado de eficiencia energética de los edificios (ver
Art.12.1.b de la Directiva 2010/31/UE). El valor sera calculado mediante los certificados de
energia emitidos antes y después de la Operacion. El indicador muestra el descenso total del
consumo anual, y no del ahorro total de consumo.
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LA 04. Programa de mejora de las infraestructuras turisticas, culturales, del
patrimonio cultural y ordenacion de su uso publico

Ref. Indicador Unidad Base Valor || Valor
medida 2017 2019 2023

C009 | Aumento del nimero de visitas previstas a lugares
pertenecientes al patrimonio cultural y natural y N2 0 5.000 | 15.000
atracciones subvencionados (visitas/afio)

Fuente: Ayuntamiento. Elaboracion propia
Metodologia: Elaboracidn propia segun datos de la oficina de turismo y los recursos que
tienen conteo de accesos

LA 05. Mejora de espacios degradados en el area urbana para su reconversién en
zonas verdes de uso colectivo

Ref. Indicador Unidad Base Valor | Valor

2017 2019 | 2023
€022 | Superficie total de suelo rehabilitado Has 0 0,50 0,85

medida

Fuente: Ayuntamiento. Elaboracidon propia

Metodologia: Se estima la medicién de los espacios abandonados disponibles para
intervencion en la manzana n255 y las plazas degradadas del casco antiguo.

Ayuntamiento, datos facilitados por el servicio de Urbanismo municipal.
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LA 06. Escuela de capacitacion para personas en riesgo de exclusion social

Ref. Indicador Unidad Base Valor
medida 2017 2019

EQ59 | Personas beneficiadas por operaciones de
regeneracion fisica, econémica y social,
incluidas en Proyectos pertenecientes a
Estrategias DUSI

Numero 0 200 1.139

Fuente: Ayuntamiento. Elaboracion propia
Metodologia: Las estimaciones son sobre la base de que, al menos, el 50% de las personas
desempleadas tendrd acceso a la oferta formativa.

LA 07. Plan de apoyo al comercio local

Ref. Indicador Unidad Base Valor Valor
medida 2017 2019 2023

EQ59 | Personas beneficiadas por operaciones de
regeneracion fisica, econdmica y social, incluidas en | NUmero 0 50 100
Proyectos pertenecientes a Estrategias DUSI

Fuente: Ayuntamiento. Elaboracion propia
Metodologia: Seguin estudio del comercio local realizado en el dmbito de actuacién, se
estima que 100 pequefios comercios se beneficiaran de este Plan.

LA 08. Compra y rehabilitacion de vivienda en barrios desfavorecidos para ponerlas
a disposicion de jovenes y personas en riesgo de exclusion social

Unidad Base Valor Valor
medida 2017 2019 2023

Indicador de productividad

E059 | Personas beneficiadas por operaciones de
regeneracion fisica, econdmica y social, incluidas Numero 0 2 20
en Proyectos pertenecientes a Estrategias DUSI

Fuente: Ayuntamiento. Elaboracion propia
Metodologia: Se estima el coste de la rehabilitacidon de una vivienda con el grado de
degradacion presente en el casco antiguo de Caravaca en 200.000 €
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LA 09. Programa de ayudas a la mitigacion de situaciones de pobreza

Unidad Base Valor Valor

Ref. Indicador de productividad medida 2017 2019 2023

E059 | Personas beneficiadas por operaciones de
regeneracion fisica, econdmica y social, incluidas Numero 0 300 2000
en Proyectos pertenecientes a Estrategias DUSI

Fuente: Ayuntamiento. Elaboracion propia

Metodologia: En este indicador se reflejara el numero de persona que se espera se beneficie
de las diferentes acciones que componen la operacién integrada cofinanciada. Las personas
solo se contabilizan una vez. Segun datos recogidos en el analisis de la situacidn de riesgo de
pobreza de la ciudad, se estima que 2.000 familias podran acogerse a estas ayudas

Indicadores de productividad de otras acciones a desarrollar en el marco de la estrategia
DUSI

OT 5. Adaptacion al cambio climatico

Unidad Base Valor Valor

Ref. Indicador de productividad medida Inicial 2019 Final

C020 | Poblacién beneficiaria de las
medidas de prevencién de Ne 0
inundaciones (n2 de personas)

Fuente: Ayuntamiento. Elaboracion propia
Metodologia: Se contard la poblacién beneficiaria de la Operacién que haya producido una
disminucion efectiva del riesgo de inundaciones de dicha poblacion.

OT 8. Plan de promocion del autoempleo e iniciativas de economia social

Unidad Base Valor Valor
medida Inicial 2019 Final

Ref. Indicador de productividad

E044 Poblacidn cubierta por los servicios
de empleo creados o mejorados Ne 0 14.200 14.500
(Personas)

Fuente: Ayuntamiento. Elaboracion propia.
Metodologia: Personas en edad laboral a los que dan cobertura los servicios creados.
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Indicadores de resultado Plan de Implementacion

Relacién de indicadores de resultado por OT (ver desglose en epigrafe 3.2):

OT2. Mejorar el uso y calidad de las TIC y el acceso a las mismas

Unidad E Valor

Ref. Indicador de resultado medida Inicial 2019

Porcentaje de tramites y gestiones
R023M | realizadas a través de internet por Porcentaje
personas fisicas y juridicas (%)

0,3% 20% 50%
(1/300) (60/300) | (150/300)

Fuente: Ayuntamiento. Elaboracién propia.

Metodologia: Se considera un total de 300 procedimientos o tramites en el Ayuntamiento de
Caravaca de la Cruz, actualmente el 0,3% se pueden realizar electrénicamente. Mediante la
implementacion de la LAO1 se conseguird alcanzar el 50%; para 2019 la estimacidn es haber
alcanzado el 20%.

OT4. Favorecer el paso a una EBC en todos los sectores

Unidad Base Valor

Ref. Indicador de resultado medida Inicial 2019

Numero de viajes en transporte

[+]
R045C publico urbano (N2 de viajes/afio) N 0 7.000 20.000
Fuente: Ayuntamiento
Metodologia: estimaciones propias.
Consumo de energia final en el
R045D :sector dela edlflcauor'.n y en las ktep 0,3 0,3 0,26
infraestructuras y servicios
publicos (ktep/afio)

Fuente: propia. Certificados energéticos de edificios publicos, auditorias energéticas,
facturacién municipal, datos anuales del IDAE.

Metodologia: Para el cdlculo se tendrdn en cuenta los consumos energéticos de edificios y
equipamientos municipales, alumbrado publico, flota municipal y transporte publico.

OT 6. Conservar y Proteger el medio ambiente y promover la eficiencia de los
recursos

Unidad Base Valor Valor
medida Inicial 2019 Final

Ref. Indicador de resultado

Numero de visitantes en las o
RO63L ciudades (N2 de visitantes / afio) Ne 25.591 45.000

Fuente: Ayuntamiento — Oficina Municipal de Turismo.

Metodologia: Informe anual de recopilacion de los datos recogidos en los principales
monumentos que tienen sistema de conteo y en la oficina de turismo.
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Superficie de suelo urbano

ROBSP | | chabilitado (Ha)

Ha 0 0,50 0,85

Fuente: Ayuntamiento. Elaboracién propia.
Metodologia: informe anual elaborado por El departamento de Urbanismo.

OT 9. Promover la inclusion social y luchar contra la pobreza y cualquier otra forma
de discriminacién

Ref. LR Umc!ad Base Inicial Valor 2019 Valor Final
resultado medida

Porcentaje de
personas con acceso a % 36,4% 37,9% 44,5%
(1]

los servicios sociales (7.786/21.399) | (8.092/21.350) | (9.000/20.186)
de dmbito local (%)

RO98A

Fuente: Ayuntamiento. Elaboracion propia.

Metodologia: elaboracion de una memoria anual a partir de los datos del servicio de
informacién de usuarios de servicios sociales en el ambito de actuacion del OT9, censo de
poblacién de Caravaca por sectores y piramide de poblacién.

Indicadores de resultado de otras acciones a desarrollar en el marco de la estrategia DUSI

OT 5. Promover la adaptacién al cambio climatico y la prevencion y gestion de
riesgos

Unidad E Valor Valor

[ ez 617 ¢ G e e medida E]] 2019 Final

Planes de adaptacion al cambio
climatico y actuaciones paliativas y Numero 0 1 1
preventivas

Fuente: Ayuntamiento. Elaboracion propia.
Metodologia: Se redactara un Plan de emergencias y adaptacion al cambio climatico

OT 8. Promover el empleo y favorecer la movilidad laboral

Unidad E Valor Valor
medida Inicial 2019 Final

Tasa de desempleo Porcentaje 19,47% 19,20% 18%

Indicador de resultado

Fuente: Ayuntamiento. Elaboracion propia.

Metodologia: calculo anual del indicador a partir de la informacién elaborada por el Servicio
Regional de Empleo y Formacion de la Regidn de Murcia.
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5.6. Presupuesto del Plan de Implementacion y aportacion FEDER

El presupuesto asignado a las diferentes lineas de actuacion depende de la envergadura de las
operaciones a llevar a cabo en ellas. Todos los OT contienen actuaciones importantes, lo que
no impide que el reparto de partidas se encuentre dentro de las horquillas propuestas para
esta convocatoria. El peso del OT 2 es del 8,4% del total del presupuesto, el OT4 tiene un peso
del 24,8% dedicada esta partida casi en su totalidad a mejorar los problemas de movilidad del
municipio y propiciar una movilidad sostenible. EL OT6 contara con una partida similar del
24%. Caravaca es un referente nacional del turismo religioso, pero necesita una infraestructura
turistica que responda a la llegada de peregrinos, sobre todo en Afio Jubilar, donde las visitas
aumentan considerablemente (mds de un 300%). La necesidad de organizar el acceso de
turistas desde varios puntos de la ciudad ocasiona el aumento de la partida, que es la mayor
de todo el presupuesto.

Estas instalaciones de acceso introduciran al visitante en el casco histérico, zona de actuacion
de las lineas del OT9, donde el peso del presupuesto es mayo 38,8%. Entre las actuaciones
propuestas estd la compra y rehabilitacién de inmuebles abandonados por parte del
Ayuntamiento, para convertirlas en viviendas al alcance de colectivos desfavorecidos. Las
obras necesarias seran costosas por el estado de los edificios y la normativa de proteccion del
conjunto urbano, por lo que esa linea engloba mas de la mitad del presupuesto para ese
objetivo tematico
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Presupuesto por Lineas de Actuacion, OE, Ply OT

Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado
MEJORA DEL USO Y CALIDAD DE LASTIC 5-15%

Promover las TIC en Estrategias de desarrollo urbano integrado a través de
actuaciones en Administracion electrénica local y Smart Cities

525.000 €

8,4%

420.000 €

Implantacion Ciudad Inteligente (E-Government)
FAVORECER EL PASO A UNA ECONOMIA BAJA EN CARBONO  20-30%

Fomento de la movilidad urbana sostenible: transporte urbano limpio, transporte
colectivo, conexion urbana-rural, mejoras en la red viaria, transporte ciclista,
peatonal, movilidad eléctrica y desarrollo de sistemas de suministro de energias

1.550.000 €

24,8%

1.240.000 €

OE 4.5.1 |limpias 1.400.000 €| 22,4% 1.120.000 € 280.000 €
Plan de fomento de la movilidad sostenible (peatonalizacién, ascensor,
LA 2 control de accesos, minibus eléctrico, bicicleta y aparcamientos disuasorios) 1.400.000 €| 22,4% 1.120.000 € 280.000 €
Mejora de la eficiencia energética y aumento de energia renovable en las dreas
OE 4.5.3 |urbanas 150.000 €| 2,4% 120.000 € 30.000 €

Fomento de la eficiencia energética en instalaciones municipales y alumbrado
publico (iluminacion ornamental de edificios histéricos)
PROTEGER EL MEDIO AMBIENTE Y PROMOVER LA EFICACIA DE LOS

LA3

RECURSOS 20-30%

Promover la proteccién, fomento y desarrollo del patrimonio cultural y natural de las
OE 6.3.4 |dreas urbanas, en particular las de interés turistico

150.000 €

900.000 €

2,4%

24,0%

14,4%

120.000 €

1.200.000 €

720.000 €

30.000 €

180.000 €

Programa de mejora de las infraestructuras turisticas, culturales, del
LA 4 patrimonio cultural y ordenacion de su uso publico (Oficina de recepcidn de
visitantes, apeaderos, sefialitica, promocion on-line, autocaravanas, etc.)

Acciones integradas de revitalizacion de ciudades, de mejora del entorno urbano y su
OE 6.5.2 |medio ambiente

900.000 €

600.000 €

9,6%

720.000 €

480.000 €

180.000 €

120.000 €

Mejora de espacios degradados en el area urbana para su reconversion en

LAS .
zonas verdes de uso colectivo

PROMOVER LA INCLUSION SOCIAL Y LA LUCHA CONTRA LA POBREZA
35-45%

600.000 €

2.425.000 €

9,6%

480.000 €

1.940.000 €

120.000 €

EJE13 Asistencia Técnica
0T99
Virtual Asistencia Técnica

250.000 €

Regeneracion fisica, econémica y social del entorno urbano en dreas urbanas
OE 9.8.2 |desfavorecidas a través de Estrategias urbanas integradas 2.425.000 €| 38,8% 1.940.000 € 485.000 €
LA 6 Escuela de capacitacidn para personas en riesgo de exclusion social 600.000 €| 9,6% 480.000 € 120.000 €
LA7 Plan de apoyo al comercio local 175.000 €| 2,8% 140.000 € 35.000 €
Compra y rehabilitacion de vivienda en barrios desfavorecidos para ponerlas
LA 8 a disposicion de jovenes y personas en riesgo de exclusion social. 1.000.000 € 16,0% 800.000 € 200.000 €
LA9 Programa de ayudas a la mitigacién de situaciones de pobreza 650.000 € 10,4% 520.000 € 130.000 €

200.000 €

Lograr una eficaz impl: acion del PO apoyando la actividad de gestion y control y
0.E. 99.99.1 |el desarrollo de capacidad en estas dreas 235.000 €| 3,8% 188.000 € 47.000 €
LA 10 Gestion 235.000 €| 3,8% 188.000 € 47.000 €
Mejorar el sistema de gobernanza y de partenariado, potenciando los mecanismos de
coordinacion, la evaluacion y la comunicacion entre todos los agentes:
OE 99.99.2 |administraciones publicas, ag econdémicos y sociales y sociedad civil 15.000 €| 0,2% 12.000 € 3.000 €
LA 11 Comunicacion 15.000 €| 0,2% 12.000 € 3.000 €

185



Presupuesto por anualidad

Hn Lineas de Actuacion

orta

oT4

QoT6

0oT6

o719

0oT9

o719

0oT9

07199

Virtual

0199
Virtual

4.5.1

453

6.3.4

6.5.2

9.8.2

9.8.2

9.8.2

9.8.2

99.99

99.99

2c

4de

4e

6¢

6e

9b

9b

9b

9b

LA 01

LA 04

LA 07

LA 08

LA 09

99 Virtual LA 10

2 99 Virtual LA 11

CRONOGRAMA Y SENDA FINANCIERA

Implantacion Ciudad Inteligente

Plan de fomento de la movilidad sostenible

Fomento de la eficiencia energética en instalaciones municipales
y alumbrado publico

Programa de mejora de las infraestructuras turisticas, culturales,
del patrimonio cultural y ordenacidn de su uso publico

Mejora de espacios degradados en el area urbana para su
reconversion en zonas verdes de uso colectivo

Escuela de capacitacion para personas en riesgo de exclusion
social

Plan de apoyo al comercio local

Compra y rehabilitacion de vivienda en barrios desfavorecidos
para ponerlas a disposicidén de jovenes y personas en riesgo de
exclusién social.

Programa de ayudas a la mitigacidn de situaciones de pobreza

Gestion

Comunicacién

65.000 € 200.000 € 200.000 € 20.000 € 20.000 € 20.000 €
ENEEEEEEEEEE NN I
100.000 € 450.000 € 450.000 € 400.000 €
NN I
50.000 € 50.000 € 50.000 €
]
50.000 € 250.000 € 250.000 € 250.000 € 50.000 € 50.000 €
L L]
50.000 € 150.000 € 150.000 € 150.000 € 100.000 €
L] I
50.000 € 200.000 € 200.000 € 150.000 €

L]

25.000 €

25.000 €

25.000 € 25.000 € 25.000 € 25.000 € 25.000 € 25.000 €
v
HEEEEEENEEENEEEE
200.000 € 300.000 € 300.000 € 200.000 €
ENEEEEEEEEENEEEEEEER
130.000 € 130.000 € 130.000 € 130.000 € 130.000 €
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
39.167 € 39.167 € 39.167 € 39.167 € 39.166 € 39.166 €
4
EEEEEEEEEEEEEEN NN
2.500 € 2.500 € 2.500 € 2.500 € 2.500 € 2.500 €
281.667 € 1.446.667 € 1.796.667 € 1.566.667 € 766.666 € 366.666 €

525.000 €

22
1.400.000 €
2

150.000 €
14

900.000 €
10

600.000 €
10

600.000 €
3

175.000 €
16

1.000.000 €

650.000 €
4
235.000 €
0
15.000 €
6.250.000 €
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La distribucidn del presupuesto por LA del plan de implementacién quedaria de la siguiente
forma:

Como se puede apreciar los afios de mayor ejecucidén del presupuesto seran 2020 y 2021
cuando todos los tramites previos y proyectos necesarios para la ejecuciéon de los trabajos
estén finalizados. Por Objetivos Tematicos la distribucion quedaria de la siguiente forma:
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5.7. Cronograma

El disefio del cronograma se ha realizado teniendo en cuenta cuales son los problemas mas
acuciantes de la ciudad, segun la valoracidn de la ciudadania en el proceso de participacion
ciudadanay el estudio de los documentos de planificacion existente.

El desarrollo de las acciones del OT2 se realizard desde el afio 2017, pues es prioritario el
desarrollo de la administracion electrénica en el municipio y la plena implantacion de los
sistemas de transparencia y participacién ciudadana.

Otro de los graves problemas del municipio es el de la movilidad. Las acciones de Fomento de
la movilidad sostenible dardn comienzo en el afio 2018 pero se concentrara la inversién entre
2019 y 2021. La segunda linea de actuacion del OT4, la LAO3 Fomento de la eficiencia
energética en instalaciones municipales y alumbrado publico, se extendera a lo largo de tres
afos, a partir de 2019.

Las LA del OT6 comenzardn al inicio de la ejecucién de la estrategia para extenderse a lo largo
del periodo de ejecucién de manera coordinada, dado que son acciones en muchos casos
complementarias.

En relacidn a las lineas de actuacién del OT 9, el Plan de apoyo al comercio (LA07), ya iniciado,
continuard todo el periodo con la misma intensidad. La escuela de capacitacion, vinculada a
acciones de la LAO4, se extendera a lo largo de tres afos y medio a partir del tercer trimestre
de 2019 dado que la fase de preparacion de la misma es mas complicada y requiere de una
planificacion mayor. La LAO8 se extenderd a lo largo de 15 meses, a partir del segundo
trimestre de 2019. El programa de ayudas de la LAO9 comenzara en 2019 y se sostendra en el
tiempo hasta el final de la estrategia DUSI, dada la existencia de una bolsa de pobreza
identificada en el ambito del oTo9.

188



_I 17 27 [37 a7 Ja7 [o7 |
B IIIIIIIIIIIIIIII
0T4 451 4e LA 02 Plan de fomento de la movilidad sostenible IIIIIIIIIIIIIIII
e |ass i LA 03 Fomento de la ?fl?lenc13 energética en instalaciones municipales
y alumbrado publico

Programa de mejora de las infraestructuras turisticas, culturales,

076 6.3.4 6¢ LA 04 . . oz P
del patrimonio cultural y ordenacién de su uso publico

Mejora de espacios degradados en el drea urbana para su

076 6.5.2 6e LA 05 Iy q
reconversién en zonas verdes de uso colectivo

Escuela de capacitacion para personas en riesgo de exclusion

019 9.8.2 9b LA 06 .
social

079 9.8.2 9b LA 07 Plan de apoyo al comercio local

Compra y rehabilitacion de vivienda en barrios desfavorecidos
0T9  9.8.2 9b LA 08 para ponerlas a disposicion de jévenes y personas en riesgo de
exclusion social.

IR e % D IIIIIIIIIIIIIIIIIIII
0799 99.99 . fa
Vet 1 B III IIII IIII IIII IIII IIII

0799 99.99 ,
X 99 Virtual LA 11 Comunicacién
Virtual

189



LA 1 Implantacion ciudad inteligente

La implantacion de la administracién es uno de los primeros problemas detectados en el
municipio y que deben ser resueltos lo antes posible para cumplir con la Ley 39/2015, es por
ello que se inicia su implementacién en el afio 2018. El grueso de las actuaciones esta previsto
se realice entre el tercer trimestre del afio 2018 y el afio 2020.

LAO1

250.000 €

200.000 €
150.000 €
100.000 €
50.000 € I
0e [ [ [ |

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

LA 2 Plan de fomento de la movilidad sostenible

La falta de conexidn con las pedanias, los problemas de movilidad del casco histérico donde no
estd restringido el trafico de vehiculos, los problemas de aparcamiento y los déficits de
accesibilidad del casco histérico son algunos de los problemas que fueron detectados en los
documentos de planificacién (Plan de Movilidad del municipio) y en las distintas meses
sectoriales y jornadas de participacidén realizadas. Es por ello que la estrategia dota de un
presupuesto significativo esta linea y plantea el inicio de las actuaciones desde el primer
trimestre del 2018, habiendo datado la corporacién de partida presupuestaria para la
realizacion de acciones de movilidad sostenible en el afio 2018.

LA 02 Plan de fomento de la
movilidad sostenible

500.000 €

400.000 €
300.000 €
200.000 €
100.000 €
0€ l
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LA3 Fomento de la eficiencia energética en instalaciones municipales y alumbrado publico

El consumo de energia no es considerado un problema prioritario ni por los ciudadanos ni por
los expertos y técnicos municipales que han participado en la elaboracién de la estrategia, por
lo que el inicio de esta accion se ha pospuesto al afio 2019.

LA 03 Fomento de la eficiencia
energética en instalaciones
municipales y alumbrado publico

60.000 €

40.000 €
20.000 €
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2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

LA 4 Programa de mejora de las infraestructuras turisticas, culturales, del patrimonio cultural
y ordenacion de su uso publico

Caravaca tiene una fuerte carencia de infraestructuras turisticas que le permitan hacer frente a
la llegada de visitantes que en los ultimos afios se han incrementado fuertemente. El dar
servicios a estos visitantes y conseguir que éstos se conviertan en turistas que alargan su
estancia en el municipio es fundamental para conseguir que este sector econémico se
consolide y profesionalice, es por ello que las actuaciones se inician de manera prioritaria en el
cuarto trimestre del 2018.

LA 04 Programa de mejora de las
infraestructuras turisticas, culturales,
del patrimonio cultural y ordenacion

de su uso publico

300.000 €

200.000 €
100.000 €
0e - m m

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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LA 5 Mejora de espacios degradados en el area urbana para su reconversion en zonas verdes
de uso colectivo

Para poner en marcha esta linea de actuacidn es necesario realizar un andlisis de las distintas
zonas degradas del municipio para poder desarrollar proyectos que conviertan las mismas en
espacios verdes para uso colectivo. Es por ello que esta accion se retrasa un poco hasta el
primer trimestre del 2019.

LA 05 Mejora de espacios degradados
en el area urbana para su reconversion
en zonas verdes de uso colectivo
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LA 6 Escuela de capacitacion para personas en riesgo de exclusidn social

La construccion de esta escuela requiere la realizacién de unos tramites previos (permisos,
proyectos constructivos, etc.) que retrasan el inicio de la misma hasta el segundo trimestre del
afo 2019. Las personas beneficiarias de viviendas rehabilitadas en el seno de la estrategia
disfrutardan de un programa de acompafamiento para la insercidn de los mismos en el
mercado laboral

LA 06 Escuela de capacitacion para
personas en riesgo de exclusién social

250.000 €
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LA 7 Plan de apoyo al comercio local

EL municipio viene ya desarrollando acciones de apoyo al comercio local del municipio y de
manera significativa al situado en el ambito del Casco Histérico, es por ello que las actuaciones
relazadas en el marco de esta Linea de Actuacion se han iniciado en el afio 2017.

LA 07 Plan de apoyo al comercio local
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20.000 €
15.000 €
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LA 8 Compra rehabilitacion de vivienda en barrios desfavorecidos para ponerlas a disposicion
de jovenes y personas en riesgo de exclusion social.

El ayuntamiento analizara que viviendas abandonadas del Casco Histérico puede adquirir para
rehabilitarlas y ponerlas a disposicion de personas y familias en riesgo de exclusién social. La
planificacidn previa que exige el desarrollo de esta actuacién obliga que la misma se inicie en el
segundo trimestre del 2019,

LA 08 Compra y rehabilitacién de vivienda
en barrios desfavorecidos para ponerlas a
disposicion de jévenes y personas en riesgo
de exclusion social.

400.000 €
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LA 9 Programa de ayudas a la mitigacion de situaciones de pobreza

Este programa se pondra en marcha en el afio 2019 una vez se definan las actuaciones a llevar
a cabo en conjunto con los servicios municipales de servicios sociales.

LA 09 Programa de ayudas a la mitigacion
de situaciones de pobreza
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5.6. Otras lineas de actuacion a desarrollar en el marco de la Estrategia EDUSI/

OT5. Promover la adaptacion al cambio climatico y la prevencion y gestion de riesgos

Adaptacion al cambio climatico (plan de emergencias)

_ Objetivo tematico Prioridad de inversion Objetivo especifico Campo de intervencion
Referencias POCS
oT5 P10502 OE.5.2.1. Clo85
o : OTé. OTO.
complementarios
Objetivos
Estratégicos a Elaborar e implementar el Plan de Emergencias

alcanzar

Problemas urbanos .. . . e . .
Vulnerabilidad ante elevado riesgo por inundacidn e incendio
que aborda

i L desee - . RC2. Mejorar la resiliencia de la ciudad ante las lluvias
ue responde .

q . RC3. Preparar a la ciudad para el aumento de las temperaturas

La ciudad sufre a menudo los efectos del cambio climdtico, como inundaciones por lluvias torrenciales que el saneamiento es incapaz de

afrontar y la proliferacién de incendios por la subida de temperaturas en los bosques que la rodean.

Se corrigen las debilidades: D14. D20
Se neutralizan las amenazas: A5

Se utilizan las fortalezas:

— Se aprovechan las oportunidades: 08

Conexion con el
analisis DAFO

El Ayuntamiento pondrd en marcha la redacciéon de un plan de emergencias que identifique las zonas mas afectadas por riesgos climaticos
(especialmente inundaciones e incendios) y las medidas necesarias para evitar catastrofes. En caso de avenidas de agua, se estudiara la
mejora de la red de alcantarillado, con el refuerzo de los colectores o la construccién de un tanque de tormentas. Respecto a los incendios se
definiran recorridos de evacuacion, cortafuegos, la organizacion de equipos de respuesta, etc.

Descripcion
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Mitigar el impacto de las frecuentes inundaciones

Preparar al municipio para hacer frente al alto riesgo de incendios

ININMUR / INFOMUR / PLATEMUR / PARDOS

Dentro de esta actuacion se incluyen tanques de tormenta, encauzamientos, etc.

v' Desaparicién de las inundaciones en el casco urbano
v" Mejora de la resiliencia de la ciudad

Indicador Valor Actual Valor 2019 Valor 2023  Metodologia del calculo

Se contara la poblacién beneficiaria de la

(C020) Poblacidon beneficiaria de las medidas ., .
Operacion que haya producido una

de prevencion de inundaciones (n2 de 0 ., . .
disminucion efectiva del riesgo de

personas) ) . . L
inundaciones de dicha poblacion

Tipologia de beneficiarios Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz

Procedimiento de seleccion Procedimiento interno de la Entidad Local ligado a un proceso de participacion ciudadana

1. En general, la seleccién de operaciones deberd estar regida por los principios de igualdad entre beneficiarios,
eficiencia, eficacia y sostenibilidad de las operaciones y estrategia por alineamiento con otras operaciones e
Criterios de seleccién instrumentos.
3. Ademas las operaciones deberan: Contribuir a la estrategia desarrollo urbano sostenible e integrado; Contribuir al
Plan de Ramblas; Abordar los problemas de una forma integrada y mostrar vinculos claros con otras intervenciones o
proyectos coexistentes; Sus gestores deberan demostrar experiencia y capacidad.
— Mejor adecuacion a los objetivos perseguidos por la EDUSI y por el Plan de Ramblas.
Criterios de priorizacidn — Solidez técnica de la propuesta de operacidn y madurez de la misma para garantizar su ejecucion en forma y plazo
con los minimos riesgos.

Toda la poblacién del drea urbana, en especial los residentes en las zonas inundables

Presupuesto Fuentes de financiacion
Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz (20%) Subvencién FEDER (80%)
350.000 €
350.000 € ;
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Senda financiera

Sinergias con otras
L

Principios horizontales
y objetivos
transversales
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OT8. Promover el empleo y favorecer la movilidad laboral

Referencias POCS

oT
complementarios
Objetivos
Estratégicos a
alcanzar

Problemas urbanos
que aborda

Retos Urbanos a los
que responde

Conexion con el
analisis DAFO

Plan de promocion del autoempleo e iniciativas de economia social
Objetivo especifico
OE.8.11.1.

Campo de intervencion
Cl106

Prioridad de inversion
PI0811

Objetivo tematico
oT8

OT9. 0T3

Reduccidn del desempleo

Fragilidad del mercado de trabajo sometido a estacionalidad (industrias de calzado, conservera y agricultura)
Alta tasa de desempleo 19.59%, principalmente entre 40-59 afios
Descenso de poblacién (600 habitantes en 5 afios)

Envejecimiento y emigracién de la poblacién joven

RE1. Reintegracion en el mercado laboral de la poblacién mayor de 45 afios

RS1. Fomento del empleo a través de la mejora de la fuerza de trabajo local

Caravaca tiene una alta tasa de desempleo, sobre todo de las personas entre 45 y 60 afios y con especial incidencia en las mujeres (un 30%
mayor que entre los hombres). La consolidacién de Caravaca como destino turistico generara nuevas oportunidades de negocio que pueden
solucionar la situacion de este colectivo con modelos de autoempleo y emprendimiento social.

— Se corrigen las debilidades: D23. D24. D27. D28

— Se neutralizan las amenazas: Al. A9. A12. A13

— Se utilizan las fortalezas: F3. F13. F15. F16. F17

— Se aprovechan las oportunidades: 015. 016. 017. 018
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La LA consiste en la puesta en marcha de un plan de fomento y capacitaciéon para el autoempleo y la economia social.

Las personas participantes podran acceder a la escuela de capacitacion (LA06) y beneficiarse de las ayudas del plan de apoyo al comercio local
(LAO7).

Para apoyar esta iniciativa se desarrollara un plan que incluya acciones de formacién en nuevas tecnologias, coaching, asesoramiento para el
desarrollo de planes de negocio, apoyo a la internacionalizacion, etc.

— Integracion en el mercado de trabajo de la poblacion joven
— Reducir la brecha de desigualdad de oportunidades laborales entre mujeres y hombres

Plan de Fomento Empresarial y del Empleo
Plan Murcia Calzado

Para conseguir dicho objetivo, este plan incluye acciones del tipo:
— Acciones de formacion
— Campanias de divulgacion

— Celebracidn de jornadas, cursos, etc

v" Reduccién del desempleo

v" Aumento de las iniciativas de economfa social que operan en el municipio

Indicador Valor Actual  Valor 2019  Valor 2023 Metodologia del calculo

(E044) Poblacion cubierta por los servicios de empleo Personas en edad laboral a los que dan
. 0 14.200 14.500 .

creados o mejorados (Personas) cobertura los servicios creados.

Tipologia de beneficiarios Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz

Procedimiento de seleccidn Procedimiento interno de la Entidad Local ligado a un proceso de participacion ciudadana

1. En general, la seleccion de operaciones debera estar regida por los principios de igualdad entre beneficiarios,
eficiencia, eficacia y sostenibilidad de las operaciones y estrategia por alineamiento con otras operaciones e
instrumentos.

3. Ademas las operaciones deberan: Contribuir a la estrategia desarrollo urbano sostenible e integrado; Contribuir al
PECH; Abordar los problemas de una forma integrada y mostrar vinculos claros con otras intervenciones o proyectos
coexistentes; Sus gestores deberan demostrar experiencia y capacidad.

Criterios de seleccion

— Mejor adecuacion a los objetivos perseguidos por la EDUSI y por el PECH.
Criterios de priorizacién — Solidez técnica de la propuesta de operacion y madurez de la misma para garantizar su ejecucion en forma y plazo
con los minimos riesgos.
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— Que permitan llegar a un mayor nimero de ciudadanos/ ciudadanas vulnerables o en riesgo de exclusién social.

Ciudadania en general, especial atencidn a la poblacién activa y a la juventud

Presupuesto Fuentes de financiacion

., o
AUTETIETe CE G eal @ (2052 Subvencion FEDER (80%) u otras fuentes de

280.000 € financiacion
280.000 € -
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
40.000 € 40.000 € 40.000 € 40.000 € 40.000 € 40.000 € 40.000 €
14,29% 14,29% 14,29% 14,29% 14,29% 14,29% 14,29%

LAO6. LAO7

Principio de igualdad y no discriminacién / Cambio demografico

Cronograma y senda financiera

CRONOGRAMA Y SENDA FINANCIERA

| 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |
] e LE ol m e Lt

0oT5

LA 12 Adaptacion al cambio climatico (plan de emergencias)

50.000 € 50.000 € 50.000 € 50.000 € 50.000 € 50.000 € 50.000 € 350.000 €
&2 LA 13 Plan de promocién del autoempleo e iniciativas de economia .-..‘---- ----‘----‘...-‘....‘....r 62
social 40.000 € 40.000 € 40.000 € 40.000 € 40.000 € 40.000 € 40.000 € 280.000 €
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6. PARTICIPACION CIUDADANA Y DE LOS AGENTES
SOCIALES

El proceso de participacién ciudadana desarrollado para la elaboracion de la Estrategia ha
constado de diversas reuniones, talleres, encuentros con agentes clave y la ciudadania
interesados, asi como la elaboracién de una encuesta que se ha pasado a través de la web
municipal y presencialmente en distintos eventos y momentos.

La participacion ciudadana en el municipio de Caravaca de la Cruz ha sido una apuesta de los
ultimos afios de los distintos gobiernos municipales. En el afio 2010 se puso en marcha el
servicio de quejas y sugerencias, que en la actualidad es el Unico trdmite que se puede realizar
on-line en el municipio. Existe asi mismo un técnico adscrita en exclusiva a este servicio.

A continuacién, se describen las distintas acciones de participacidon ciudadana que se han
llevado a cabo para la elaboracidén de la Estrategia.

6.1. Talleres sectoriales

Se han celebrado distintos talleres sectoriales con diferentes agentes clave del territorio.

La primera tanda de reuniones sectoriales se realizd los dias 27 y 28 de octubre con personal
municipal y sirvid, ademas de para solicitar los planes y documentos estratégicos anteriores,
para identificar los agentes clave a través de su conocimiento previo del tejido econémico y
social. Se convocaron a los miembros del Consejo de Participacion que el Ayuntamiento ha
creado distribuidos en los siguientes grupos de trabajo.

Durante las reuniones se presento el proyecto de estrategia a cada grupo y se establecié un
didlogo en el que cada drea municipal expresaba sus funciones, los principales problemas a
afrontar desde su perspectiva y las posibles actuaciones para solucionarlos en base a su
experiencia.
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También se convocd la Comisidn de Participacién Ciudadana donde los representantes
politicos para informar sobre el procedimiento de elaboracién de la estrategia y recabar sus
aportaciones y sugerencia a la misma. Esta reunién se mantuvo el 28 de octubre.
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La segunda tanda de reuniones sectoriales se realizd con los agentes sociales, culturales,
politicos y econémicos el dia 2 de noviembre

ASOCIACION

Asociacion de Industrias del Calzado

ASOCIACIONES DEPORTIVAS

Asociacién Deportiva SINGLA

Asociacion Pefia Madridista Caravaca de La Cruz

Asociacidn Deportiva ADENOW

Club Deportivo MTB CARAVACA

Club de Montaia Caravaca Trail Experience

Club de Voleibol de Caravaca

CENTURION Club Triatlén Caravaca

Club Deportivo ARGOS (Escuela de Futbol)

AD. Cruz de Caravaca Baloncesto

ASOCIACIONES CULTURALES/ FESTERAS

Asociacion Cultural de Arte “El Jardinico”

Asociacion Cultural VIKINGOS

Asociacion Hermandad de Animas de Caravaca

ASOCIACIONES DE MUJERES

Asociaciones de Amas de Casa “SANTA ELENA”

Asociacion de Viudas de la Santisima Cruz de Caravaca

Asociacién de Mujeres Rurales ENCARNACION

Asociacion de Mujeres Rurales de La Almudena

Asociacidn de Mujeres por la Igualdad en el ambito rural de Barranda

Asociacién de Mujeres Rurales de Singla
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Asociacidn de Mujeres Rurales de Pinilla de San José

Asociacidon de Mujeres Rurales de Navares

Asociacidn de Mujeres Rurales de Archivel

Asociacion de Mujeres para el Desarrollo Social

Asociacion de Viudas de Caravaca

Asociacion de Socias Protectoras de las Hermanitas

Asociacidn de Mujeres Rurales de los Prados

ASOCIACIONES SOCIALES

Asociacion de Sordos Comarcal del Noreste

Asociacion APCOM

Asociacion TEAYUDA

Asociacion TEDAVIDA

ASOCIACIONES DE MAYORES

Asociacidn de pensionistas “Grupo Coral Santa Elena”

Hogar Pensionista Caravaca de la Cruz

ASOCIACIONES JUVENILES

Asociacion Juvenil Barranda Creativa

Asociacion Juvenil La Encarnacién

Asociacion Juvenil Sal Fuera

ASOCIACIONES MEDIOAMBIENTALES

Asociacidn para la Defensa de la Naturaleza Caralluma

ASOCIACIONES DE INMIGRANTES

Asociacion de Residentes Bolivianos A.R.B.O.L.

ASOCIACIONES DE MADRES Y PADRES

Federacion de AMPAS de Caravaca
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El 8 de noviembre se mantuvieron reuniones con los empresarios del municipio para informar
sobre las lineas de la estrategia y animar a la participacién en la jornada de participacion
ciudadana y a completar la encuesta on-line que el Ayuntamiento habilitd.
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6.2. Talleres transversales

Para dar cabida a toda la ciudadania del municipio el dia 18 de noviembre en el Salén de
Plenos del Ayuntamiento se realizé una jornada de participacién ciudadana en el que fueron
convocados toda la ciudadania, agentes claves del municipio y las asociaciones anteriormente
citadas y convocadas a los talleres sectoriales.

La convocatoria se difundié a través de distintos medios, television, radio, redes sociales, la
web del ayuntamiento e incluso por grupos de WhatsApp. La participacion fue bastante
importando contabilizdndose la participacidn de unas 70 personas.

Tras una introduccién en la que se presentaron las lineas generales de la estrategia los
asistentes se agruparon en 3 grupos que fueron tratando consecutivamente las distintas
tematicas que aborda la estrategia: Tic y Smart Cities, Economia baja en carbono, Eficiencia en
el uso de los recursos patrimoniales, culturales y naturales e inclusién social y lucha contra la
pobreza.

La metodologia de trabajo consistio en la revisidn de las propuestas surgidas de los distintos
grupos de trabajo sectoriales que fueron trabajadas, debatidas y priorizadas por la ciudadania,
quién también pudo aportar nuevas propuestas a través de los paneles destinados al efecto.
Cada asistente roté por las distintas mesas de trabajo y pudo aportar su opinidn por todas las
areas tematicas, sobre la base de las propuestas identificadas durante las reuniones sectoriales
con agentes clave del territorio y la realizacidn del analisis del area urbana.

Los resultados del proceso participativo muestran que la principal necesidad de la ciudadania
es la implantaciéon de la e-administracion, seguido del fomento de la participacion y la creacion
del portal de transparencia. La creacidén de un servicio itinerante para llevar a las pedanias los
servicios digitales, la ampliacidn del servicio de acceso libre a internet y la alfabetizacion digital
son también necesidades detectadas.
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6.3. Pagina web y Redes Sociales

La informacion relativa a la estrategia ha sido publicada a través de la pagina web
http://www.caravaca.org/ y en las redes sociales del Ayuntamiento Caravaca de la Cruz
https://www.facebook.com/ayuntamientodecaravacadelacruz/ y @AytodeCaravaca.
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A través de estos cauces se han convocado y difundido las distintas actividades participativas,
asi como animado a la ciudadania a participar.
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6.4. Encuestas online y presenciales

Otro cauce para la participacion ciudadana ha sido la realizacién de encuestas a través de la
web y presenciales. Las encuestas se dividian en dos partes, por un lado los aspectos del
analisis DAFO y por otro la priorizacién de propuestas de Lineas de Actuacion, surgidas de los
talleres sectoriales.

La posibilidad de realizar encuestas online se ha difundido a través de la web y las redes
sociales, asi como los medios de comunicacién locales para animar a la poblacién a dar su
opinién. Se han recogido un total de 211 encuestas online.

Las encuestas presenciales se dirigieron a la poblacion sin acceso a las TIC y sirvieron para
ofrecer una via alternativa de participacion. Las encuestas se realizaron en el stand municipal
durante la Shopping Night (5 de junio), en el Registro, en la Oficina de Quejas y Sugerencias y
en la Casa de la Cultura. Se recogieron un total de 444 encuestas.

6.5. Integracion de conclusiones del proceso participativo en la
Estrategia Caravaca 2024 Patrimonio de Futuro

A continuacion se presentan las principales conclusiones de los procesos de participacién
ciudadana a través de encuestas, reuniones sectoriales y talleres transversales, por cada eje
estratégico en el que se enmarcan.

Los siguientes graficos reflejan, para cada actuacion incluida en la encuesta, la priorizacion
realizada por la ciudadania a través de los distintos cauces puestos a su disposicién. Los
resultados han servido, junto con la identificacién de las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades, los retos y los resultados esperados en la EDUSI Caravaca 2024 Patrimonio de
Futuro, para priorizar aquellas con mayor acogida.

Los resultados de las encuestas sobre la situacidn del municipio para el diagnéstico inicial han
priorizado los siguientes problemas y retos:
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Estos resultados fueron tenidos en cuenta a la hora de definir los retos a los que se enfrenta el
municipio en los préximos anos.

En relacidon a las lineas de actuacidn se sometieron a participacion ciudadana numerosas
propuestas agrupadas en cinco tematicas: Municipio conectado: Nuevas Tecnologias vy
administracion electrénica, Energia y movilidad urbana, Regeneracién urbana, Patrimonio y
turismo, Sociedad inclusiva y activa.

Los resultados de las encuestas han sido:

Las operaciones manifestadas por la ciudadania como las mas importantes en relacién con un
municipio mas conectad han sido incluidas en la Estrategia dentro de la:

e LA O01. Implantacion Ciudad Inteligente (E-Government) (OT2)
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ENERGIA Y MOVILIDAD URBANA

Instalacién de puntos de recarga para...
Plan de seguridad, emergencias y...
Creacion de itinerarios escolares seguros

Creacién de aparcamientos disuasorios...

Eficiencia energética en las instalaciones...
Plan de fomento de la bicicleta

Mejora del transporte colectivo sostenible...

0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

En materia de energia y movilidad, se han incluido en la Estrategia las lineas mas apoyadas por
la ciudadania, dentro de las:

e LA 02. Plan de fomento de la movilidad sostenible (0T4)
e LA 03. Fomento de la eficiencia energética en instalaciones municipales y alumbrado
publico (0T4)

REGENERACION URBANA

Mejoras en el espacio publico
Creacioén de un cinturodn verde alrededor...
Mejoras en espacios degradados en el...
Modernizar y ampliar las instalaciones...

Plan de espacios verdes urbano

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Las lineas vinculadas con la regeneracidn urbana mds apoyadas por la ciudadania han sido
integradas en la:

e LA 05. Mejora de espacios degradados en el area urbana para su reconversién en
zonas verdes de uso colectivo (OT6)
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PATRIMONIO Y TURISMO

Creacién de una escuela de turismo
Digitalizacién del Patrimonio Cultural
Programa de mejoras de accesibilidad a...
Mejora de la infraestructura turistica
Plan de ordenacion de los recursos...
o 1 2 3 4 5 6 7 8

Las lineas vinculadas con patrimonio y turismo mas apoyadas por la ciudadania han sido
integradas en la:

9 10

e LA 06. Programa de mejora de las infraestructuras turisticas, culturales, del patrimonio
cultural y ordenacion de su uso publico (OT6)

CIUDAD INCLUSIVA'Y ACTIVA

Formacion y apoyo a la implantacién del
comercio electronico

Programa de apoyo a colectivos con
dificultades para su insercién laboral

Dotacion de viviendas sociales

Plan de apoyo al comercio local

Eliminacion de barreras arquitecténicas

Programa de ayudas a mitigacion de
situacion de pobreza energética e infantil
Dotacién de un programa de alquiler de
viviendas para jévenes
Instalacion de un ascensor para mejorar la
accesibilidad

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

En términos de pensar Caravaca como una ciudad inclusiva y activa, la imagen recoge las

principales lineas apoyadas por la poblacién y que han sido incluidas en cuatro lineas de
actuacién vinculadas al OT9:
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e LA 06. Escuela de capacitacidon para personas en riesgo de exclusién social
e LA 07.Plan de apoyo al comercio local

e LA 08. Compray rehabilitacion de viviendas en barrios desfavorecidos

e LA 09. Plan de inclusion de colectivos desfavorecidos

6.6. Actualizacion de la estrategia 2017

Durante octubre y noviembre se han mantenido varias reuniones entre técnicos vy
responsables politicos de diferentes departamentos municipales, con el objeto de poder
incorporar los datos mas actualizados disponibles, como los turisticos asociados al Afio Jubilar,
y revisar el diagndstico y el plan de implementacion de la estrategia DUSI de Caravaca.

En el pleno del 20 de noviembre de 2017 se aprobd por unanimidad la Estrategia Caravaca
Patrimonio de Futuro.
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6.7. Participacion ciudadana durante la implementacion de Ia
Estrategia

De cara a mantener la participacion ciudadana durante el proceso de implementacion y
ejecucién la EDUSI Caravaca 2020 Patrimonio de Futuro, se hard uso del Consejo de
Participacidon Ciudadana que el Ayuntamiento ha creado que participara en la seleccién de
operaciones.
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7. CAPACIDAD ADMINISTRATIVA

La estructura de gestion y coordinacidon se basara en el enfoque participativo y la transparencia
gue ha impregnado toda la concepcidn y realizacion de la presente estrategia.

La estructura de gestidon planificada serd la encargada de la direccién y coordinacidon del
proyecto tanto a nivel de coordinacidn interna de las actuaciones a ejecutar como a nivel de
control administrativo y financiero. Esta estructura estara adscrita a la Alcaldia para poder
coordinar internamente mejor la implementacidn de la misma. Su funcién sera el seguimiento
de la Estrategia, asi como de las operaciones que en el marco de la misma se lleven a cabo.

Para ello, se articulard una estructura participativa a diferentes niveles:
7.1 Estructura de gestion técnica

A efectos de realizar el control de ejecucién y seguimiento de la implementacién de la
Estrategia Caravaca 2024 Patrimonio de Futuro, se articulara un equipo técnico de gestion y
coordinacion del proyecto, que se llamard Oficina EDUSIque constara de un Director y de un
equipo técnico junto con la_Intervencidon General que creard una_Comisién de Seguimiento,

todas estas estructuras obtendran apoyo de una Secretaria Técnica que con personal experto

apoyara al Ayuntamiento en la correcta gestion asegurando la transparencia y la participacion.
La Oficina EDUSI abarcara un amplio abanico de funciones, siendo las mas destacadas:

e Direccidén y coordinacién de la implementacidon de las operaciones. En especial, los
tramites previos a la licitacion de los expedientes administrativos de contratacién de
las asistencias técnicas necesarias para la redaccidon de los proyectos técnicos de
ejecucion, y los previos a la licitacion de las obras para la ejecucién posterior de los
proyectos de edificacion.

e Implementacion de las medidas de informacion y publicidad previstas para garantizar
la difusion de las actuaciones de la estrategia de acuerdo con la normativa vigente y en
concreto, para asegurar la transparencia y la informacién a la ciudadania, incluyendo
acciones que apoyen la participacién ciudadana tales como habilitar un sitio web,
dinamizacién a través de redes sociales, informes temporalizados orientados a la
ciudadania o buzdén de sugerencias.

e Seguimiento y evaluacion de las actuaciones desarrolladas. La estructura velara por el
cumplimiento de los objetivos y por la ampliacidn de las posibilidades de financiacion
de las operaciones descritas en la estrategia, y aquellas inversiones complementarias
que puedan llevarse a cabo dentro del marco estratégico comunitario, y apoyadas por
otros instrumentos de financiacién europea. Asi, los Organismos Intermedios de
Gestidn realizardn junto con las entidades beneficiarias un seguimiento periddico del
avance de la Estrategia que incluird la presentacién de los logros conseguidos, los
cuales serdn cuantificados en base a los indicadores establecidos como meta. Si el
seguimiento de la Estrategia pusiera de manifiesto cualquier tipo de dificultad para el
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avance en su implementacion se tomaran las medidas oportunas previstas en las
medidas preventivas y correctoras.

La Oficina EDUSI contara con:

e Un Director Coordinador que servird de unién entre los técnicos y el Responsable
Politico del Ayuntamiento, respondera ante las demandas técnicas del organismo
otorgante de la ayuda FEDER, y sera ademas el responsable de controlar a los equipos
y técnicos de las empresas adjudicatarias para la ejecucidn de las actuaciones
concretas del proyecto.

e Un equipo multidisciplinar de gestidn, cuya funcidn sera gestionar e implantar todas y
cada una de las operaciones que sean seleccionadas de la Estrategia segun las
respectivas areas técnicas de la operacidn concreta, habra un responsable por cada
una de los objetivos tematicos.

Adicionalmente a la estructura propuesta por la entidad solicitante, el Ayuntamiento de
Caravaca contara con el apoyo de una Secretaria Técnica, servicio subcontratado a una

empresa especializada, que pondra a disposicion del Ayuntamiento un equipo técnico experto
en la reglamentacién y normativa nacional y europea sobre Fondos EIE y especialmente en lo
relativo a las materias de elegibilidad de gasto, contratacion publica, medio ambiente,
accesibilidad, cambio demografico, informacién y publicidad e igualdad de oportunidades y no
discriminacién, que ofrecerd apoyo adicional en el asesoramiento en la realizacion, control y
supervisidn de las actuaciones del proyecto descritas en los apartados anteriores incluida muy
especialmente todo lo relativo a las tareas de informacion y transparencia a la ciudadania.
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ESTRUCTURA DE
GESTION

APOYO A LA
GESTION

Director-
Coordinador

FUNCION
Coordinacidn general
Gestion administrativa
Evaluacién y Seguimiento

Difusion

DEPARTAMENTO

Secretaria
General

Responsable OT 2

OE 2.3.3: Promover las TICs
en Estrategias urbanas
integradas, incluyendo
Administracion electrdnicay
Smart Cities

Departamento de
informatica

Responsable OT 4

OE 4.5.1: Fomento de la
movilidad urbana sostenible

Departamento de
obras

Responsable OT 6
recursos
patrimoniales y
culturales

OE 6.3.4: Promover la
proteccion, fomento y
desarrollo del patrimonio
cultural y natural de las areas
urbanas

Departamento de
desarrollo local y
turismo

Responsable OT 6

regeneracién urbana

OE 6.5.2: Acciones integradas
de revitalizacidon de ciudades,
mejora del entorno urbanoy
su medio ambiente

Departamento de
obras

Responsable OT 9

OE 9.8.2: Regeneracion fisica,
econdmica y social del
entorno urbano en Areas
urbanas desfavorecidas

Servicios Sociales

Secretaria técnica

Empresa externa
especializada
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7.2 Estructura de gestion interna a nivel administrativo - financiero

El control interno sobre la gestién econdémica corresponde a la Intervencién General del

Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz y tiene una triple acepcién tal y como establece la ley de
Haciendas locales:

e Funcidn interventora: Fiscaliza todas las acciones desarrolladas por el Ayuntamiento
gue dan lugar al reconocimiento y liquidacion de derechos y obligaciones de contenido
econdmico, y los ingresos y pagos que de aquellos se deriven. La funcién interventora
comprendera la intervencién previa de todo acto, documento o expediente
susceptible de producir derechos y obligaciones de contenido econdmico o
movimiento de fondos; la intervencidon formal de la ordenacién del cobro o el pago; la
intervencién material del cobro o pago y la comprobaciéon material de la aplicacion de
estas subvenciones.

e Control financiero: Tiene por objeto comprobar el funcionamiento en el aspecto
econdmico-financiero de la Oficina EDUSI del Ayuntamiento de Caravaca, e informara
sobre el cumplimiento de las normas y directrices que sean de aplicacién tales como
acometer las acciones de gestion financiera en virtud de las disposiciones contenidas
en el Reglamento (CE) 1303/2013/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17
de diciembre de 2013, por el que se establecen las disposiciones generales relativas a
los Fondos Europeos de Desarrollo Regional.

e Control de eficacia: tiene por objeto la comprobacidn periddica del grado de
cumplimiento de los objetivos, analisis del coste de funcionamiento y rendimiento de
los servicios.

Ademas de la Intervencidn General de la entidad gestora del proyecto, se ha previsto la
creacion de un Comité de Seguimiento que velardn especificamente por el cumplimiento de las
actividades previstas en el proyecto y por el respeto a los procedimientos establecidos para tal
fin.

Gestidn econdmico financiera

Int L.
ESTRUCTURA DE Contratacion ntervencion

CONTROL

Funcién interventora y de control financiero Intervencidn

En el Comité de Seguimiento de Asistencias Técnicas estaran presentes el Director

Coordinador de la Estrategia Caravaca de la Cruz y los Directores del Proyecto de la/s
empresa/s adjudicatarias de cada una de las actividades del proyecto, y se asignara, asi mismo,
un técnico del equipo multidisciplinar del proyecto que llevara el seguimiento técnico de la
prestacion de servicios por parte de las empresas adjudicatarias mediante reuniones técnicas
de control, de caracter trimestral, a mantener con el técnico designado por parte de las
empresas adjudicatarias. Este Comité tendra competencias para velar porque el desarrollo de
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las acciones a acometer se ajuste a las areas y caracteristicas marcadas por la orden de
convocatoria de la ayuda y su normativa de aplicacién.

Director-
coordinador

Gestion financiera
administrativa
(Oficina EDUSI) (Intervencién)

Gestion técnica

Comité de seguimiento de
asistencias técnicas

(Director + contratistas +
técnicos municipales)

Secretaria técnica
(Asistencia externa)

Apoyo a la gestién

Estructura de gestion administrativo-financiera de la EDUSI

7.3 Capacidad financiera del Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz

El Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz cuenta con capacidad financiera suficiente para la
ejecucién de la EDUSI Caravaca 2024 Patrimonio de futuro, segin consta en el informe
elaborado por la Interventor General Municipal, en los siguientes términos.

El Ayuntamiento estd sometido a un Plan de Ajuste, el vigente aprobado para el periodo 2015-
2032, el cual se esta cumpliendo de acuerdo con los informes que se emiten periddicamente.
Dicho Plan se realizdé en el marco de la adhesién del Ayuntamiento a los Planes de Pago a
Proveedores segun Real Decreto-ley 4/2012, de 24 de febrero, por el que se determinan
obligaciones de informacién y procedimientos necesarios para establecer un mecanismo de
financiacion para el pago a los proveedores de las entidades locales; y Real Decreto-ley
8/2013, de 28 de junio, de medidas urgentes contra la morosidad de las administraciones
publicas y de apoyo a entidades locales con problemas financieros y tiene como objetivo el
encauzar las finanzas municipales dentro del marco establecido en la Ley Organica 2/2012, de
27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera.
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NOTAS

EJERC

CAP. 6
(Inversiones
reales)

Remanente
de Tesoreria
(Gastos Grles)

EVOLUC INVERSIONES (Previsiones Iniciales Pptos)

2013

1.148.335,00

477.379,75

Remante de Tesoreria para Gastos Generales (positivo)

2014

1.156.200,00

2.106.457,00

Datos en EUROS

2015

1.748.100,00

3.164.487,51

2016

1.965.000,00

3.660.040,50
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8. PRINCIPIOS HORIZONTALES Y OBJETIVOS
TRANSVERSALES

La Estrategia Caravaca 2024 Patrimonio de Futuro asume los principios horizontales y
objetivos trasversales establecidos por el Reglamento (UE) 1303/2013 de Disposiciones
Comunes (RDC) segun la implementacion regulada por el Acuerdo de Asociacidon y su posterior
concrecién en el PO de Crecimiento Sostenible. Han sido tenidos en cuenta en la elaboracién
de la estrategia y en la definicidn de su plan de implementacién, quedando recogidos también
en los criterios de seleccidn de las operaciones que finalmente se financien.

A continuacidn se detalla la contribucién de las lineas de actuacion del plan de implementacién
a los principios de igualdad de oportunidades y no discriminacion, desarrollo sostenible y los
objetivos trasversales y horizontales de accesibilidad, cambio demografico, adaptacion al
cambio climatico.

8.1 Principio de Igualdad entre hombres y mujeres y no
discriminacion
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CONTRIBUCION

Garantizard el acceso a toda la ciudadania y tendrd en
cuenta las necesidades de los colectivos
desfavorecidos.

Facilitara el acceso a todos los colectivos y en su
implementacién tendra en cuenta las medidas
necesarias para garantizarlo.

Se priorizara a colectivos vulnerables o en riesgo de
exclusidn y ainiciativas que contemplen acciones
concretas para la igualdad e inclusién.

Estd especialmente dirigido a los sectores mas
desfavorecidos y promueve la integracion social y la
igualdad plena.

Promovera la inclusién e igualdad de oportunidades
mediante un tratamiento especifico de los sectores
mas vulnerables.

Fomentard la no descriminacién con acciones
disefiadas para las necesidades de los diferentes
colectivos, especialmente los mas vulnerables.

Favorecera laigualdad de las mujeres con medidas
especificas y prestara especial atencién a la poblacion

joven.

Avanzara hacia los principios de una ciudad age-
friendly

8.2 Desarrollo sostenible

233



CONTRIBUCION

Aumentara la eficiencia en la gestion municipal.

Permitird reducir el nimero de desplazamientos en
medios de transporte no sostenibles por parte de la
ciudadania para realizar gestiones con la
administracion local.

Mejorara el medioambiente urbano, la movilidad en
el municipio y la salud de la ciudadania.

Racionalizara el transporte publico y lo hara mas
sostenible y atractivo para los ciudadanos.

Apoyara la mejora de la sostenibilidad en el
municipio a través de una mejor movilidad.

Apoyara la mejora de la sostenibilidad en el
municipio a través de una mejor movilidad y la salud
de la ciudadania.

Fomentarad el desarrollo de una economia baja en

carbono.

Mejorara el medioambiente urbano.

Mejorarad las condiciones de vida en los barrios y los
hard mas saludables.
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8.3 Accesibilidad

LINEA DE ACTUACION CONTRIBUCION

Facilitara la relacion con la administracion de las
personas con problemas de movilidad.

La accesibilidad se tendrd en cuenta para el
desarrollo de las plataformas de servicios de
administracion electronica.

Facilitara las gestiones a las personas con problemas
de movilidad.

Incluira todos los aspectos de accesibilidad al
transporte publico.

Incluird plazas exclusivas para minusvalidos y otras
medidas de accesibilidad de vehiculos para personas
con movilidad reducida.

Incluira la accesibilidad y posibilidad de disfrute de
todos los colectivos.

Las operaciones de rehabilitacion tendrdn en cuenta,
en la medida de lo posible, la eliminacién de barreras
arquitectonicas.

Reducira la separacidn fisica entre diferentes zonas
del casco urbano.

Las actuaciones tendrdn en cuenta la accesibilidad
universal.
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8.4 Cambio demografico

LINEA DE ACTUACION CONTRIBUCION

Hara de Caravaca de la Cruz una ciudad mas atractiva
parainstalarse.

Hara la ciudad mas amigable y atractiva para sus
habitantes y atraera poblacion.

Hard |la ciudad mas amigable y atractiva para sus
habitantes.

Permitira crear puestos de trabajo.

Hard la ciudad mas amigable y atractiva para sus
habitantes.

Incrementarad las opciones de la poblacién para poder
vivir en el municipio, especialmente la poblacion
joven.

Apoyard la creacion de oportunidades laborales que
mejoren las condiciones de vida y fijen poblacién en
el municipio.

Con su implementacion la ciudad Caravaca de la Cruz
serd una ciudad mas atractiva para vivir.

Mejorara las posibilidades de la poblacién de vivir en
el municipio y atraera poblacién.

Beneficiara en especial a la poblacién joven.

Permitird que poblacién joven no tenga que emigrar
por falta de acceso a la vivienda.

Las actuaciones de rehabilitacion tendran en cuenta
los requerimientos para personas mayores.
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8.5 Mitigacion y adaptacion al cambio climatico

LINEA DE ACTUACION CONTRIBUCION

- Permitird reducir el nimero de desplazamientos en

medios de transporte no sostenibles por parte de la
ciudadania y con ello, la disminucion de las
emisiones de gases y el consumo de combustibles
fésiles.

Reducira emisiones de CO2 e incluira aspectos (como
sombraje) de adaptacidon al cambio climatico.
Mejorara el transporte publico y atraera usuarios, lo
que reducira los desplazamientos en vehiculo
privado.

Reducird emisiones de CO2 al racionalizar el trafico.

Reducira desplazamientos en coche.

Reducird emisiones de CO3.

Tendrd en cuenta los aspectos de adaptacion al
cambio climatico.

Tendra en cuenta los aspectos de adaptacién al
cambio climatico.
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