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El Ayuntamiento de Caravaca tiene una dilatada experiencia en planificacion estratégica local
que paulatinamente ha contribuido en la identificacion de ambitos prioritarios de intervencion
para el municipio. La trayectoria de reflexién estratégica se inicia con la creacién de la Agenda
21 local, con este instrumento se establecieron una serie de pilares para el desarrollo sostenible
del territorio, con el cual se comenzaron a unir esfuerzos para la articulacién de las politicas
ambientales, sociales y econdmicas. Bajo este prisma se iniciaron procesos participativos multi-
actor donde convergieron la visién institucional, técnica y ciudadana. Asimismo, dando
continuidad al trabajo realizado, a través del disefio de la Estrategia de Desarrollo Urbano
Sostenible, se definieron las directrices para una modelo de ciudad sostenible e integrado
avanzando en la planificacién estratégica participada y en el alineamiento de las politicas locales
a los marcos regionales, estatales y europeos.

A partir de su vasta experiencia en planificacidon, Caravaca ha disefiado una propuesta de
elaboracion de la experiencia piloto apoyada en practicas innovadoras y rigor metodoldgico.
Dicha metodologia ha sido beneficiaria de la convocatoria de ayudas del Ministerio de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana (MITMA), reguladas en la Orden TMA/957/2021, de 7
de septiembre, por la que se aprueban las bases reguladoras de la concesién de ayudas para la
elaboracion de proyectos piloto de Planes de Accién local de la Agenda Urbana Espaiiola,
publicada en el BOE con fecha 13 de septiembre, a través del cual se instrumenta la inversion 6
de la componente 2 del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR) aprobado
por la Comisién Europea el 16 de junio de 2021 y aprobado por el Gobierno de Espafia el 13 de
julio de 2021.

De esta forma, Caravaca se ha convertido en una de las 121 entidades locales seleccionadas
como municipio piloto por su calidad, especificidad y elevada capacidad de transferencia que
sirve de modelo para otros territorios. El disefio del Plan de Accién de la Agenda Urbana
‘Caravaca Futura’ se alinea a los Objetivos Estratégicos de la Agenda Urbana Espafiola y a la
metodologia propuesta por la misma. La elaboracién y futura implementacion del Plan de Accidn
esta liderada directamente por la Concejalia de Urbanismo, Servicios Publicos, Igualdad de
Oportunidades y Sanidad, en consonancia con los principales agentes del territorio quienes han
contribuido y enriquecido el proceso de definicién de las prioridades de intervencion para el
horizonte 2030.

A través de la seleccion como municipio piloto para la implementacion del Plan de Accién,
Caravaca se configura como uno de los primeros municipios en Espafia en contar con una
Agenda Urbana adaptada a la realidad del municipio. La Agenda Urbana ‘Caravaca Futura’ aspira
a ser una hoja de ruta de referencia para el municipio, un modelo ejemplificador para la Comarca
del Noroeste, la Regidn de Murcia y resto de territorios espafioles.

Su arquitectura estratégica emana de un amplio proceso participado que recoge la perspectiva
ciudadana, politica y técnica. Se trata de un documento de consenso articulado a través de ejes,
objetivos y lineas de actuacion que definen las lineas de intervencién prioritarias del municipio
para los proximos afios. De igual forma articula los principales planes, programas e instrumentos
municipales normativos que permiten definir lineas de trabajo que dan respuesta a las
necesidades de la poblacidn acorde a las potencialidades del territorio.

El alineamiento estratégico del Plan de Accion de la Agenda Urbana ‘Caravaca Futura’ sigue un
enfoque ascendente que permite, en primer lugar, la identificacion de las necesidades y
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oportunidades del municipio y, posteriormente, a partir de la comprensién de la realidad del
municipio se ha realizado su alineamiento a los Objetivos Estratégicos y Especificos de la Agenda
Urbana Espafiola. A partir de esta aproximacidn ascendente se ha logrado una adaptacién de las
prioridades de la Agenda Espafiola a las particularidades del municipio, realizando, por tanto, un
efectivo proceso de desarrollo local acotado a las caracteristicas del mismo, pero en sintonia
con el contexto nacional e internacional. Con este nuevo enfoque de planificacién se ha
transitado de enfoques sectoriales a una aproximacién integral de horizonte temporal amplio
con la capacidad para afrontar los retos del municipio.

De esta forma, el Plan de Accion de la Agenda Urbana ‘Caravaca Futura’ plantea lineas de
actuacion para el reequilibrio territorial del Casco urbano con el resto del territorio, desde una
comprension sincrénica y holistica del mismo en consonancia con la complejidad territorial y
demografica del municipio, donde la reforma del Plan General contribuye a la articulacion
territorial, armonizando la coexistencia de espacios rurales y urbanos. Ademas, desde este Plan
de Accidn se establecen lineas de actuacion para la modernizacion de los sectores productivos
del municipio que permitiran seguir avanzado en la innovacién en los sectores tradicionales, el
incremento de la competitividad de los mismos y la incorporacién de principios sostenibles en
sus procesos productivos que favorecen la transaccién ecolégica de la economia local y
garantizan su proyeccion futura. Asimismo, dado el elevado valor patrimonial del Casco histérico
y su creciente necesidad de revitalizacidon y regeneracién, también se plantean lineas de
actuacion para la regeneraciéon de Barrios y la rehabilitacion de viviendas para reducir los
desajustes entre el gradual abandono del Casco histdrico, el envejecimiento de la poblaciény el
creciente despoblamiento de las Pedanias mas rurales y alejadas del Centro urbano. Todo ello
se apoya en proyectos motores de caracter estratégico que dotan de certeza las lineas de
actuacion definidas para los préximos afios.
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Las politicas europeas han ido incorporando en su diseiio y contenido la dimensién territorial
desde la década de 1990, provocando asi un cambio en la configuracién de las politicas
nacionales y regionales de desarrollo territorial integrado. Este cambio de visidn coincide con la
creacién de la denominacién de “desarrollo sostenible” enunciada en 1987 por Naciones Unidas
en el Informe Brundtland, por el cual se definié el desarrollo sostenible como el logro de
satisfacer las necesidades presentes sin comprometer las posibilidades del futuro para atender
sus propias necesidades.

La tendencia de incorporar la dimensidn territorial en las politicas europeas encontrd su punto
de apoyo en la Estrategia Territorial Europea logrando, posteriormente, un mayor
fortalecimiento de la estrategia con los acuerdos del Tratado de Lisboa de 2009. En la actualidad,
la planificacién estratégica urbana vy territorial, a pesar de que la Unién Europea carece de
competencias especificas, es considerada el elemento basico de vertebracion y para conseguir
una mayor eficiencia en los resultados de todas sus politicas. Asi pues, tras la firma del Tratado
de Lisboa, la cohesion econdmica y social se configuran como los principios que constituyen la
principal palanca de cambio para el desarrollo urbano, estando apoyado en la conceptualizacién
de desarrollo sostenible como un objetivo especifico a conseguir en las relaciones entre los
paises miembros.

Con este cambio se consigue ampliar las miras de la Unién Europa, pues con la incorporacion de
la dimensién de cohesién econdmica y social se logra que las politicas urbanas refuercen su
capacidad de transformacidn a través de unas politicas en las que, en principio, la Union Europea
no tiene capacidad de actuacidn legislativa al no tratarse de competencias exclusivas o
compartidas.

No obstante, aunque la UE no posee capacidad legislativa sobre la dimensidn territorial, se han
realizado desde principios de siglo movimientos que dotan de importancia al modelo urbano,
produciéndose constantes reuniones que potencian la cooperacién comunitaria respecto al
tema.

Esta cooperacién se ha producido habitualmente en reuniones informales, llevadas a cabo en el
seno del Consejo de la Unidn Europea mediante encuentros entre ministros de paises miembros.
Cabe destacar que, pese a carecer de aspectos formales, estos encuentros han producido
grandes avances en la dimensién territorial europea.

El mejor ejemplo de los avances que han logrado estos encuentros es el producido en el
Encuentro Informal de Ministros sobre Desarrollo Urbano y Cohesién Territorial de 2007 de
Leipzig, por el cual se cred la Carta de Leipzig sobre Ciudades Europeas Sostenibles, siendo un
documento que cambid el paradigma para la elaboracién de politicas de desarrollo territorial
integrado y sostenible al demandar una planificacién urbanistica basada en un equilibrio entre
el desarrollo urbano y la sostenibilidad. Los acuerdos de Leipzig seguian dos grandes ejes dentro
de actuacién, y debian llevarse a cabo mediante, la ya mencionada, elaboracidn de una politica
de desarrollo integrado y sostenible.

El primer eje de actuacién consistia en motivar un “mayor uso de politicas integradoras de
desarrollo urbano”. Por tanto, se consideraba esencial que la puesta en marcha de una politica
urbana incorporar en su desarrollo aspectos tangenciales, sectoriales, espaciales y temporales
sobre las areas a las que afectase la accién urbana.
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Ademads, como segundo eje de actuacion se solicitd “prestar atencion a los barrios menos
favorecidos dentro del contexto global de las ciudades”. Se manifesté la necesidad de una
actuacion equitativa dentro del marco urbano de las ciudades, que diese como resultado un
mayor grado de la igualdad y cohesién en el territorio. Por tanto, se estimd necesario que la
politica urbana estuviese acompafiada de medidas sociales que permitieran a los ciudadanos un
mayor grado de insercidén social y laboral, poniendo en marcha, por ejemplo, proyectos que
impulsen la economia y el empleo en estas zonas mas desfavorecidas dentro de la ciudad.

Mediante el mismo Encuentro Informal de Ministros sobre Desarrollo Urbano y Cohesidn
Territorial de 2007 de Leipzig se cred la Agenda Territorial Europea, con el objetivo de repercutir
en la importancia de la cohesién social e “introducir la dimensién territorial en la Estrategia
Europea de Lisboa, reforzando asi la estructura territorial de la UE y logrando una mayor
coherencia de las politicas comunitarias y nacionales, promoviendo, con ello, la cooperacion
territorial en Europa”.

Pese a las limitaciones legislativas que posee la UE en este ambito, el impacto que tiene la
dimensidn territorial ha provocado que la propia Comisidn Europea se dote de un conjunto de
estructuras sobre las que articular lineas de actuacién. En este sentido, la Direccién General de
Politica Regional y Urbana (DG REGIO), responsable de las politicas sobre regiones y ciudades,
ha venido incidiendo en el desarrollo urbano a través de la gestion de lineas de financiacién
apoyadas en el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER). Desde la DG REGIO también se
ha incentivado la cooperacion y la relacién intergubernamental, piezas clave del desarrollo

estratégico, mediante iniciativas como el Programa europeo de aprendizaje e intercambio que
promueve el desarrollo urbano sostenible (Programa URBACT). Ademas, la DG REGIO ha creado
indicadores como el URBAN AUDIT para medir el nivel de bienestar de las ciudades europeas,
permitiendo con ello ilustrar el impacto de las politicas europeas sobre la calidad de vida de Ia
poblacién vy, por tanto, involucrando a la sociedad en la agenda europea.

A través de los distintos programas, y apoydndose en necesarios mecanismos de gobernanza
territorial para alcanzar los objetivos, la Unidn Europea, junto a los estados miembros, han ido
avanzando en los procesos de planificacién estratégica integrada de los territorios que se
encuentran dentro del espacio comunitario. Los avances en planificacion urbana y territorial se
contemplan, por tanto, como un elemento al servicio de la gobernanza multinivel, y se tratan
como un instrumento necesario para articular las politicas y con el que dar respuesta a los
nuevos niveles de complejidad de la sociedad actual.

Desde la UE se otorga al territorio y, por tanto, también a las entidades locales una consideracion
clave para la consecucién de sus objetivos de desarrollo urbano. El principio rector de
subsidiariedad establece que, en las competencias que no son exclusivas de la Unién, se
preferird la intervencion a nivel local, regional o estatal, si esta es mds eficaz. Por tanto, son las
entidades mads préximas al ciudadano las que albergaran la capacidad de accidn ya que es ahi
donde se puede producir una mayor cooperacién con los principales actores institucionales
publicos y privados que operan en el territorio. En este sentido, el territorio se contempla como
el espacio en el que tienen lugar las politicas, y, por tanto, como el espacio en el que el mayor
conocimiento de la realidad de los actores, de su situacién social, sus necesidades y del
conocimiento histérico y econédmico, les confiere una mayor capacidad de generar propuestas
acertadas. A pesar de ello, se reconoce la necesidad de cooperacion entre los distintos niveles
de gobierno y de concertacion y alineamiento de politicas publicas, especialmente en dmbitos
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como la prestacién de los servicios sociales, la promocion econdmica, el desarrollo sostenible o
la movilidad, donde la intervencidn sinérgica y ordenada de las distintas administraciones
requiere un marco integrado de actuacidn que sea capaz de dar respuesta a la complejidad y
responder a los nuevos retos que tiene que afrontar la sociedad, y donde la gobernanza, el
trabajo en red, la participacion ciudadana y la cooperacidn entre agentes sera clave para lograr
un entorno urbano en el cualquier persona pueda desarrollar una vida plena.

La creacion por parte de Naciones Unidas de la Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) han potenciado el nivel de intervencién que posee la Unidn Europea respecto
a las politicas urbanas.

La Agenda 2030 pretende definir un nuevo modelo de desarrollo, cuyo eje principal de actuacion
es la sostenibilidad en todos los ambitos. Para ello, todos los paises e instituciones que
suscribieron la agenda deben poner en marcha nuevas lineas estratégicas de actuacién para la
consecucién de los ODS. Estos ODS siguen una perspectiva social, econdmica y medioambiental
comprometida que necesita de la participacion de todos los actores para su éxito, tanto de los
gobiernos, como de las instituciones y la ciudadania, para lograr asi una verdadera y exitosa
transformacion del escenario global, dando lugar a que este esté mds conectado, con mayores
oportunidades para acelerar y democratizar el progreso de la humanidad, y donde la innovacién
y la generacidn de capacidades tienen un papel esencial.

Esta Agenda 2030 estd integrada por los mencionados 17 ODS, los cuales estan acompanados
de metas concretas sobre las cuales habra que desarrollar una actuacién que dé lugar a la
consecucién de estas. Es aqui donde encuentra la Unién Europea un nuevo marco de actuacion
en temas urbanos, basandose en la consecucion del Objetivo de Desarrollo Sostenible N2 11:
Ciudades y comunidades sostenibles.

Y es que, la herramienta acordada en la Conferencia de Naciones Unidas sobre Vivienda y
Desarrollo Urbano Sostenible de Quito en 2016 para la consecucién de este objetivo N211 fue la
creacidn y puesta en marcha de la Agenda Urbana. Mediante esta conferencia, nacid la Agenda
Urbana ONU Habitat, la cual actia como marco metodolégico principal para la consecucién del
ODS N211. Esta agenda de contenido integral pretende desarrollar y promover un desarrollo
urbano planificado y optimizado hacia la consecucidn de los ODS, siendo su principal objetivo la
accion respecto a las ciudades, pero consiguiendo también actuaciones adyacentes al
componente territorial, como mejoras en la cohesion social o la igualdad.

La Agenda Urbana ONU Hdabitat esta elaborada mediante una éptica general, la cual debe ser
adaptada segun las necesidades de los territorios y siendo el fin Ultimo la puesta en marcha de
la agenda a escala local. Es asi por lo que nace en 2016, mediante el Pacto de Amsterdam, la
Agenda Urbana para la Unién Europea.

Esta agenda comunitaria es creada, de igual manera que su antecesora de la ONU, para la
consecucién del objetivo N211 de los ODS, siendo una adaptacién a nivel comunitario, basando
su creacion en el hecho de que es en los entornos urbanos de la UE donde encontramos la gran
mayoria de la poblacidon, el mayor porcentaje de PIB y donde se destinan la mayor cantidad de
fondos europeos, por lo que estaba justificada la adaptacion de la agenda urbana a la realidad
europea.
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La actuacién de la Agenda Urbana para la UE se basa en tres ejes fundamentales sobre los cuales
desarrollar la agenda, siendo estos la mejora y adaptacién de la legislacién urbana, la mejora del
acceso a la financiacién de las entidades locales y la mejora e intercambio del conocimiento y
buenas practicas sobre desarrollo urbano.

A su vez, estos tres ejes de actuacidn trabajan en base a 14 temas sobre los cuales se realizan
acciones concretas. Estos temas han sido creados mediante el trabajo en red entre las diferentes
autoridades y gobiernos y la ciudadania de la UE. Dado este trabajo en red, los temas no fueron
creados e incorporados a la Agenda al mismo tiempo, yéndose definiendo las actuaciones en
diferentes cumbres, como la inicial de Viena de 2016 o la Cumbre de Bratislava de 2017.

Cabe destacar que las acciones que se realicen desde la UE estaran marcadas por el seguimiento
del principio rector comunitario de subsidiariedad, el cual establece que, en las competencias
qgue no son exclusivas de la Unidn, se preferird la intervencion a nivel local dada su mayor eficacia
al ser las mismas las entidades mas prdéximas al ciudadano, conociendo por tanto de primera
mano el problema y albergando mayor capacidad de accién y reaccion.

Concerniente a la tematica y a las acciones a abordar desde la Agenda Urbana para la UE, cabe
sefialar los objetivos principales que van a impulsar las inversiones de la Unién Europea en el
septenio 2021-2027. Estas inversiones relacionadas con la politica de cohesién europea y los
fondos de inversion tienen como funcién principal “apoyar las estrategias de desarrollo de
gestion local y empoderar a los entes locales en la gestion de los fondos, potenciando la
dimensién urbana de la politica”. Es asi por lo que, teniendo a las ciudades y entornos urbanos
como centro de inversion, se han fijado estos cinco objetivos principales para las inversiones del
periodo 2021-2027:

e Una Europa mads inteligente, mediante la innovacion, la digitalizacion, la transformacidén
econdmica y el apoyo a las pequefias y medianas empresas.

e Una Europa mas ecoldgica y libre de carbono, que aplique el Acuerdo de Paris e invierta
en transicién energética, energias renovables y la lucha contra el cambio climatico.

e Una Europa mas conectada, con un transporte estratégico y redes digitales

e Una Europa mas social, que haga realidad el pilar europeo de derechos sociales y que
apoye el empleo de calidad, la educacidn, las capacidades educativas y profesionales, la
inclusion social y la igualdad de acceso a la asistencia sanitaria

e Una Europa mas cercana a los ciudadanos, que respalde estrategias de crecimiento de
gestion local y que contribuya a un desarrollo urbano sostenible en toda la UE.

Estos objetivos fijados en el Marco Financiero Plurianual de la UE se han visto dotados con un
impulso econémico nunca visto con anterioridad en el panorama comunitario debido a la
situacion de la pandemia y a la estrategia decidida por el conjunto de la UE, pues se ha
aumentado presupuestariamente, haciéndose también mas flexible dadas las necesidades
inesperadas por los distintos gobiernos y buscando una estrategia basada en la previsiéon y en
lograr adelantarse a las necesidades del futuro, no solo buscan hacer frente a las obligaciones
del presente, siguiendo, por tanto, una linea continuista con la planificacién estratégica fijada
en la Agenda Urbana para la UE.
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Por parte de Espafia, siguiendo las pautas fijadas por la Unidn Europea, se pusieron las bases
para crear la Agenda Urbana Espafiola en 2017, cuando se comenz6 a realizar el correspondiente
trabajo en red, donde se reunieron las instituciones, el Ministerio de Transportes, Movilidad y
Agenda Urbana, las distintas comunidades auténomas, la Federacion Espafiola de Municipios y
Provincias, el Sector privado, Entidades del Tercer sector y la Sociedad civil. Este trabajo
cooperativo dio como resultado la Agenda Urbana Espafiola aprobada finalmente en el afio
2019, siendo este el nuevo instrumento de planificacién no normativa con el que dar una
respuesta estratégica a las necesidades del territorio.

Esta agenda espafiola tiene como objetivos principales la cohesidon social, la preservacion del
territorio y planificacion ante los nuevos retos surgidos por el cambio climatico, asi como otras
situaciones que se reflejaron mediante el trabajo en red como prioritarias.

Para una optimizacidn de la estrategia era necesario fijar lineas principales de actuacién y, para
ello, se diagnosticaron 5 problemas que marcaban la situaciéon urbana espafiola, estos eran: el
reto territorial, los retos del modelo urbano y modelo de movilidad, el reto demografico, los
retos socio-econdmicos y, por ultimo, la necesidad de mejora de la gobernanza.

El contenido de la agenda urbana estatal presenta dos caracteristicas principales:

e Posee un caracter meramente estratégico, es una propuesta de accidon basada en
indicadores desarrollados con el resto de los actores involucrados en el territorio
urbano. No es vinculante y no tiene por objeto poseer caracter normativo.

e Este documento estratégico esta elaborado para ser entendido como un proceso de
horizonte amplio, no como un compromiso de gobierno. La intencidn de esta agenda es
asentar una planificacién estratégica en el territorio, sirviendo de guia para su
adaptacion a nivel local, para lo que les otorga diferentes indicadores que les pueden
ser Utiles para conseguir y evaluar los objetivos fijados.

Como se ha podido observar, la Agenda Urbana Espaiiola, al igual que la Agenda Urbana de la
UE y la Agenda Urbana ONU Habitat, presenta las lineas estratégicas sobre las cuales lograr el
objetivo 11 de la Agenda 2030.

En resumen, la Agenda Urbana Espafiola marca las lineas de actuacién integral y estratégica,
otorgando a los distintos municipios una gran cantidad de indicadores para que sean estos los
qgue decidan cudles son los mas eficientes para trasladar al nivel local mediante la realizacion del
trabajo en red con los actores del municipio.
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3. FASES PARA LA
ELABORACION DEL
PLAN DE ACCION
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El proceso de disefio de la Agenda Urbana en el municipio de Caravaca ha seguido las directrices
de la metodologia planteada por la Agenda Urbana Espafiola definiendo un proceso participativo
gue ha permitido integrar la vision de los principales agentes del territorio, pero, sobre todo, a
la ciudadania. Este proceso capitaliza la experiencia acumulada de planificacién participada por
parte del Ayuntamiento de Caravaca y da continuidad a otros procesos de planificacion
realizados en el municipio en aifos anteriores.

Los trabajos para la elaboracién del Plan de
Accién de la Agenda Urbana Caravaca Futura se
iniciaron en marzo 2021 con un prediagndstico
del territorio que permitid establecer las
situaciéon de partida del municipio; para ello se

Prediagnostico
del territorio

Disefio del Plan realizd un andlisis de fuentes secundarias,
de Accién iniciando con un breve descripcién del contexto
histérico del territorio que brinda informacion
Proceso sobre los distintos periodos que
articipativo . L. Y
; abieprm paulatinamente han contribuido a la definicién
del modelo de municipio; incorpora un analisis
Elaitidda sobre la clasificacién y calificaciéon del suelo
comunicacién y municipal, también integra datos sobre la
sensibilizacién . . e
dindmica demografica, sobre los sectores
—— productivos, particularmente del turismo, se
evision
dpeimEialy analiza el mercado de trabajo e incluye
analisis de informacion sobre la dotacion de
prioridades . . . . .
equipamientos y servicios. Asimismo, este
) prediagndstico también incluye una
Anadlis del L, L. . )
EESHS enumeraciéon  preliminar del patrimonio
cultural de Caravaca, asi como del patrimonio
natural y una revisidon de algunos indicadores
Arngeteciara como la calidad del aire, gestién del agua y
estrategica L. . L. X
vivienda. Este diagndstico permitio realizar un
primer DAFO del municipio que aglutina los
Esizuchura de aspectos mas relevantes del anélisis
Gestion, i ..
veguldty socioeconémico.

evaluacion

' La concesién de la subvencion por parte del

Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda

Urbana (MITMA) ha permitido dar un impulso

decisivo al proceso de disefio del Plan de Accidn. Tras la concesion de la misma se consolidaron
los espacios de trabajo creados y se dio paso a establecer nuevos canales de participacion; para
ello se puso en marcha un proceso participativo abierto a toda la sociedad local, primero se
realizé una encuesta ciudadana que permitié recabar las primeras opiniones de la sociedad,
asimismo se definieron distintos mecanismos de participacién que integran desde grupos de
trabajo hasta talleres de trabajo con jévenes, concursos de ideas con nifios y otros espacios de
encuentro que han permitido obtener la visién ciudadana, de los grupos politicos y del personal
técnico de las distintas areas de gestion municipal. De esta forma, en los Ultimos meses se han
llevado a cabo distintos espacios de trabajo mixtos integrados por miembros de la cooperacion
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local, personal técnico y asociaciones, colectivos de mujeres, de jovenes, la comunidad
educativa y empresarios de los distintos sectores productivos del municipio.

De igual forma, desde octubre 2021 también se ha trabajado en mejorar el conocimiento de la
Agenda Urbana entre la poblacion local para lo cual se ha disefiado un plan de comunicacién y
sensibilizacion con la intencién de acercar la informacidon sobre esta, asi como las distintas
acciones que se llevan a cabo en todo el proceso de elaboracién del Plan de Accién. La piedra
angular de estas actuaciones se configura a través del Observatorio de Indicadores Urbano
(OuUl), la puesta en marcha de este Observatorio responde a la necesidad de crear una
herramienta de conocimiento y analisis de la realidad socioecondmica del municipio, permite
monitorizar el funcionamiento y la evolucion del territorio, anticipar los procesos de cambio y
contribuye en la toma de decisiones y en la mejora de las actuaciones municipales. Con esta
herramienta se da apoyo a la corporacién local, especialmente al personal técnico, para su
propia planificacién y funcionamiento interno, asimismo, permite brindar informacién sobre
conocimiento generado, poniendo a disposiciéon de todos los agentes interesados el trabajo
producido. Toda la informacién recopilada y generada, sera puesta en valor mediante la creaciéon
de un sistema interactivo de explotacion de datos alojado en la web municipal, donde a través
de varios paneles de mando tematicos compuestos por elementos graficos y tablas, se dote al
usuario de la capacidad de realizar consultas personalizadas a través de una interfaz sencilla e
intuitiva, al mismo tiempo que se satisfagan las necesidades de informacién existentes por parte
del Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz.

De forma paralela, se ha desarrollado un conjunto de intervenciones orientadas a comprender
con mayor precision los principales estrangulamientos y potencialidades que estan recogidos en
la matriz DAFO. En este proceso de analisis, se ha realizado un mapeo de actores a través de una
metodologia mixta orientada a identificar a informantes relevantes sobre la dimensiones
centrales para el desarrollo del Plan de Accion Caravaca Futura, determinando la identificacion
de informantes clave para el desarrollo econdmico y social de los siguientes ambitos: Centro
Urbano, Casco histérico, Pedanias, Huerta, Turismo, Sector Agrario / Ganadero, Mercado de
Trabajo, Industria, Calidad de Vida y Bienestar Ciudadano, Comercio y Ordenacién Urbana. El
mapeo de actores ha permitido identificar a nueve expertos que han contribuido a comprender
y proponer lineas de actuacién coherentes para el desarrollo territorial del municipio. Ademas,
las propias entrevistas en profundidad con los principales agentes del territorio han permitido
ampliar esta red inicial hasta los quince informantes clave, que han enriquecido el diagndstico
del territorio y han sumado propuestas para la definicion de lineas de actuacion prioritarias.

De igual forma se ha realizado un andlisis documental de los distintos planes y programas
impulsados por diferentes administraciones y organismos; tanto los puestos en marcha como
los previstos para los proximos afios para indagar en las prioridades de intervencion ya
identificadas en procesos de planificacion anteriores. Con todo ello se ha extraido informacién
para actualizar la Matriz DAFO e ir definiendo las lineas de actuacién prioritarias para el
municipio. A través de este proceso de conceptualizacidn y andlisis se ha trabajado en Ia
armonizacion de distintas acciones, alineando los objetivos y actuaciones en torno a los ambitos
de intervencion. Este proceso ha permitido ir precisando los ejes del Plan de Accién y validar con
el personal técnico su pertinencia.

En linea con lo anterior, el proceso de participacion y consulta que se ha llevado a cabo alo largo
de los ultimos meses ha contribuido a caracterizar y definir las situaciones problematicas del
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municipio, contribuyendo a mejorar el grado de ajuste de las medidas propuestas en la Agenda
Caravaca Futura a las necesidades explicitadas por la ciudadania caravaqueia. De esta forma se
ha logrado consensuar los temas clave del municipio, delimitar los retos y establecer lineas de
trabajo, avanzando tanto en la definicién de los ejes, como en la concrecién de los objetivos del
Plan de Accidn.

Tras este proceso se ha dado paso a la articulacién de la arquitectura estratégica, avanzando en
el alineando ascendente de los principales proyectos motores, ejes, y objetivos del Plan de
Accion Caravaca Futura, con los Objetivos Estratégicos y Especificos de la Agenda Urbana
Espafiola, asi como con las prioridades de financiacidon europea, de los fondos ‘Next Generation’.
Con ello se ha focalizado la mirada en las prioridades del municipio, estructurando la
planificacién en torno a las potencialidades del territorio, pero en linea con las directrices
estatales y europeas, asi, no solo se da respuesta a las prioridades definidas por el conjunto de
los agentes y de la ciudadania, sino que se brinda protagonismo a los distintos implicados,
favoreciendo su viabilidad y sostenibilidad durante el proceso de implementacién.

A partir del proceso de definicion de la arquitectura estratégica, también se ha definido la
estructura de gestion y el sistema de seguimiento y evaluacion del Plan de Accidn. Tanto el
sistema de gestién como la evaluacidn estan orientadas a contribuir al logro de los objetivos,
facilitando la definicidén de responsabilidades para los distintos agentes implicados, asi como los
distintos momentos en que se realizardn la evaluacién de las acciones llevadas a cabo; con ello
se pretende mejorar la eficacia y eficiencia en la gestién de recursos, asegurando el logro de los
objetivos de una forma dptima y particularmente contribuyendo a la mejora de la calidad de
vida de la poblacion.

15



o
N\
>
§
S
)

>
- T
S
-
A
Q

ooooooooooooooooooooooo

4. PLAN DE ACCION

16



CARAVACAFUTURA

Proyecto de Municipio 2030

4.1. Temas criticos y arquitectura estratégica

A lo largo de los ultimos afnos, el municipio de Caravaca de la Cruz ha estado inmerso en
diferentes procesos de construccion estratégica participativa, que han permitido ir focalizando
y definiendo los retos que tiene que afrontar el municipio. A lo largo de las primeras fases del
proceso de configuracion del Plan de Accion de la Agenda Urbana de Caravaca de la Cruz se han
podido delimitar estos retos y establecer lineas de trabajo especificas para dar respuesta a los
principales desafios existentes en el dmbito municipal.

Ordenacion y articulacion
del territorio

Impulsar la actividad
econémica y el empleo

Reto demografico

El primero de los retos de Caravaca tiene que ver con la propia ordenacion y articulacién del
territorio. La complejidad territorial y demografica del municipio de Caravaca, unida a los
desequilibrios urbanos y territoriales que se han ido acumulando a lo largo de las ultimas
décadas, han ocasionado unincremento de la presion sobre los recursos naturales al modificarse
la ocupacién tradicional del territorio. A lo largo de las ultimas décadas, y especialmente desde
la aprobacién del Plan General Municipal de Ordenacién de 2008, se han planificado
determinados desarrollos urbanisticos que incrementa la presién sobre el entorno, condicionan
las dindmicas urbanas-rurales que se han mantenido en equilibrio a lo largo de décadas y
refuerzan un modelo de urbanizacién extensa que ejerce un impacto negativo sobre el entorno
y sobre la dindmica socioecondémica a largo plazo ya que incrementa, de una forma muy notable,
el coste de prestacidn de servicios publicos. Para prevenir este tipo de situaciones y apostar por
un modelo de desarrollo territorial mds equilibrado, la reforma del Plan General tiene que
contribuir a la rearticulacion territorial abundando en las dindmicas y relaciones existentes entre
Caravaca y su area de influencia. Bajo este prisma, la idea del continuo rural-urbano nos ofrece
un panorama en el que la centralidad de Caravaca con su comarca natural, en un sentido amplio,
dibuja un conjunto de relaciones productivas, identitarias y culturales que son dificiles de
establecer a partir de limites administrativos y que solo la superposicién de elementos
simbdlicos es capaz de articular y generar un relato integrado de ese continuo rural-urbano. En
este sentido, el equilibrio entre las distintas zonas del nudcleo urbano de Caravaca vy la
armonizacion de la relacién de Caravaca con su Huerta tiene que ir acompanada de
intervenciones orientadas a establecer nuevas dindmicas entre el Casco urbano y las Pedanias,
contribuyendo a que estas Ultimas dispongan de capacidad para dar respuesta a las distintas
funciones urbanas. Por Ultimo, en este proceso de reequilibrio territorial, es necesario que
Caravaca contemple una nueva relacidon del municipio con su comarca administrativa, pero
también con la comarca natural, para la que ha actuado histéricamente como nucleo
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multiservicios. En este sentido, Caravaca tendra que dotarse de los viales adecuados para
articular esta relacion con el entorno y también de otras infraestructuras auxiliares que hagan
posible y amable el acceso al municipio por parte de los visitantes.

El segundo reto tiene que ver con las necesidades de generar nuevas oportunidades de
actividad econémica y empleo, con los que reconfigurar el territorio tras los procesos de
desagrarizacién y desterritorializacidon sufridos por Caravaca, y por una buena parte de los
municipios espafioles de interior, a lo largo de los ultimos cincuenta afios. A pesar de ser una
situacion comun, estos procesos tienen unas especificidades propias en el caso de Caravaca ya
que los procesos de reterritorializacién experimentados a lo largo de las ultimas décadas han
tenido que afrontar procesos de deslocalizacion de la actividad industrial en las sucesivas crisis
econdmicas que se han sufrido. De esta forma, la pérdida de actividad econdémica
experimentada por el municipio, unido al menor dinamismo econémico de Caravaca con
respecto al experimentado por otros nucleos como Murcia, Cartagena, Elche o Alicante, han
provocado que la pérdida de actividad econdmica no se acomparie de procesos de captacion de
nuevas inversiones, salvo las realizadas por el capital autoctono. Por ello, Caravaca tiene que
afrontar el reto de recuperar niveles de actividad econdmica y empleo acordes a su centralidad
econdmica y administrativa para la comarca de referencia. En este sentido, los avances en la
tercerizacion de la economia local, unidos a los procesos de transformacion y modernizacion de
los sectores productivos locales seran esenciales para lograr mayores cotas de bienestar entre
la poblacidn y generar nuevas oportunidades para los jévenes. Caravaca Futura responde a este
reto, generando propuestas integradas para la creacién de un destino turistico sostenible,
apoyado en el desarrollo de nuevas actividades econdmicas ligadas al sector, el impulso de
nuevos equipamientos y servicios turisticos, y la puesta en valor del patrimonio etnografico,
cultural y ambiental. También, la modernizacién del sector primario, con la incorporacion de los
principios de la agricultura organica y el desarrollo de nuevas variedades agricolas adecuadas al
nuevo entorno climatico, con el despliegue de una ganaderia extensiva y sostenible, y el
desarrollo de una industria extractiva moderna y respetuosa con el entorno, contribuiran a
mantener una actividad importante en el sector primario. Estos aspectos, unidos a la
transformacion en origen de los productos agrarios y ganaderos que contribuyan a profundizar
en la cadena de valor y el despliegue comercial en sectores tradicionales, como el yute, se
perfilan como los principales de desarrollo socioeconémico para el territorio.

En tercer lugar, Caravaca tiene que hacer frente a los retos demograficos derivados de un
progresivo proceso de envejecimiento y la llegada de nuevos vecinos, tanto de otros municipios
proximos, como de poblacidon extranjera llegada al municipio para dar respuesta a las
necesidades de mano de obra en determinados sectores econdmicos. Estas dinamicas
demograficas tienen también un impacto importante en el panorama urbanistico, con el
abandono progresivo del Casco histérico y los problemas de despoblamiento que comienzan a
presentar las Pedanias mas lejanas al Casco Urbano. Por el contrario, los Barrios del ensanche
de la Ciudad y las zonas de Huerta acaban sufriendo una presién residencial creciente que
condiciona la relacion de las zonas urbanas y las periurbanas. Por ello, este reto demografico y
urbanistico se tiene que dar de forma integrada, con intervenciones decididas que incluyan
actuaciones en el ambito de la vivienda, acceso a los servicios publicos, promocién econdmica y
dinamizacién social. Estas actuaciones, ademas de frenar la pérdida de dinamismo demogréfico
gue experimentan determinadas zonas del municipio, se tendran que acompafiar de ambiciosas
actuaciones en Barrios vulnerables para corregir situaciones de exclusién social, de pobrezay de
marginalidad. En este sentido, el desarrollo de intervenciones de base comunitaria que
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intervengan sobre el estado fisico de los Barrios vulnerables, la prestacién de los servicios vy,
especialmente, la promocién personal de los vecinos de los barrios, contribuird a corregir
algunos de estos desequilibrios.

Acompafiando a estas situaciones, Caravaca de la Cruz ha asumido el reto de ser una experiencia
piloto, con lo que ello implica, gestionando la Agenda Caravaca Futura desde los criterios
fundamentales del gobierno abierto y el buen gobierno, implementando las maximas cotas de
transparencia en el proceso de elaboraciéon e implementacién de la Agenda Urbana, la
implicacion de la ciudadania en el proceso de elaboracién y ejecucién de la misma, impulsando
la rendicidn de cuentas y articulando la administracién local para alcanzar su maxima eficiencia.

Para dar respuesta a estos retos, la Agenda Caravaca Futura se apoya en una arquitectura
estratégica configurada por seis ejes, 24 objetivos estratégicos y 179 lineas de actuacion, con las
qgue el municipio de Caravaca de la Cruz persigue generar propuestas de desarrollo apoyadas en
la superacion de los estrangulamientos y la valorizacién de sus potencialidades, alineandose al
marco estratégico que configura la Agenda Urbana Espafiola, pero partiendo de su especificidad
y caracteristicas propias.

Ordenacién y
1 gestién sostenible
del territorio

Innovacién y
gobernanza

Reto
demografico

Turismo y e ¢
2 valorizacién del Cohesién social y
calidad de vida

4 Economia local y
: . empleo
patrimonio

Modernizacién de

Infraestructuras,
) sector primario

amien
servicios Tu

Caravacay su Ambienta
entorng
Calidad urbana
= Gestidn ambiental y
B costenibilidac
P ovilidad y
Bl 2ccesibilidad

Mujer rural e

jl igualdad

Gobernanza
53 Modernizacién y e
[ 2cministracion

El primero de los ejes esta orientado a articular el territorio y establecer nuevos vinculos con
los territorios préximos. En este sentido, el proceso de revisién del actual ordenamiento urbano
se acompafia de actuaciones decididas para la dinamizacion econdémica y social del Casco
histdrico y las Pedanias. Por ello, el despliegue de nuevas infraestructuras de comunicaciones y
para la gestion de la movilidad se acompafiara del necesario desarrollo de infraestructuras
verdes y azules, con las que articular las necesidades especificas de relacién entre el principal
nucleo de poblacién y su Area periurbana, buscando la conexién urbana-rural.

Bajo esta primera dimensidn, la bdsqueda de una relacién mas armoniosa de Caravaca de la Cruz
con su entorno natural, lleva implicita una sustancial mejora en la gestidn ambiental y el avance
a una economia sostenible. En este sentido, los avances en la economia circular se acompafiaran
en una mejora generalizada de la gestion de los residuos y la reduccion de emisiones,
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proporcionando nuevas respuestas para una movilidad mds inteligente, accesible y sostenible.
En este sentido, los avances en movilidad sostenible se tienen que orientar a la gestién del
aparcamiento, la peatonalizacién de determinadas dreas y el establecimiento de dreas de bajas
emisiones. También tiene una importancia crucial en un municipio que figura entre los diez mas
extensos de Espafia la ecoeficiencia de la edificacion y el alumbrado publico, aspecto este que
supondrd un claro desafio en la mejora de la gestion y la inversion en la renovacion de las
luminarias.

Parafinalizar el eje uno, se contemplan las operaciones vinculadas a la mejora de la accesibilidad
fisica, cognitiva y sensorial del espacio publico, aprovechando las operaciones para mejorar el
urbanismo comercial, con la ampliacién de las aceras en las vias de alta concentracién de
comercio y la incorporacién de nuevos elementos vegetales, orientada a mejorar la
permeabilidad de las plazas duras y determinadas zonas del Casco historico.

En el segundo eje de Caravaca Futura, focalizado en la valorizaciéon del patrimonio y la
generacion de un sector turistico local orientado a generar nuevas oportunidades de desarrollo
econdmico y social para el municipio, contribuyendo a fijar a la poblaciéon y ofrecer
oportunidades laborales a los vecinos de Caravaca. El potencial turistico de Caravaca de la Cruz
es innegable, al atesorar importantes valores arquitectdnicos, culturales, ambientales y
religiosos. Sin embargo, es necesario realizar una planificacién cuidadosa para articular las
infraestructuras, equipamientos y servicios turisticos con la finalidad de aprovechar las
oportunidades de este sector. De esta forma, el diagndstico realizado ha permitido constatar
que, a pesar de los atractivos turisticos del municipio, no ha sido posible, hasta el momento,
capitalizar el importante flujo de visitantes y lograr posicionar el destino para que tenga un
impacto significativo sobre la actividad econdmica local.

El impulso de sectores econdmicos ligados al destino y el desarrollo de productos y actividades
turisticas especificas que contribuyan a ampliar la duracidn de la estancia seran claves en ese
proceso de articulaciéon de un destino turistico que aspira a ser inteligente y sostenible. La
existencia del Proyecto Camino a Caravaca con el que el municipio persigue abordar un modelo
de gestion de los flujos de visitantes que garantice la calidad de la experiencia, la convivencia
con los residentes y la descongestion de las zonas mas saturadas del Centro histérico permitira
la diversificacidn de los usos, la activacion de los valores ambientales, culturales y religiosos del
municipio. De esta manera, se dara, al mismo tiempo, respuesta a algunos de los principales
retos del municipio, como el incremento de la sostenibilidad ambiental, la digitalizacién y la
generacion de valor afladido para la economia local. De forma especifica, a través de esta
intervencién se persigue mejorar las infraestructuras y equipamientos y diversificar los
productos turisticos, logrando desestacionalizar la actividad turistica y dar continuidad a los
intensos flujos de visitantes que se producen durante los afos jubilares. Se espera que la
actividad turistica contribuya a recuperar el dinamismo del Casco histdrico, tanto en su faceta
residencial, como comercial para avanzar, de esta forma, hacia la sostenibilidad de la actividad
turistica y el incremento de la actividad econdmica y social del turismo.

Este camino hacia la sostenibilidad turistica se apoya en tres vectores:

e La sostenibilidad ambiental, impulsando un uso sostenible de los recursos naturales
existentes en el municipio y también de la propia actividad econdmica vinculada a la
actividad turistica, logrando un uso 6éptimo de los recursos ambientales frente a
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modelos y enfoques que no tienen en cuenta la carga del destino y sus efectos sobre el
medio ambiente. En este sentido, el impulso de una movilidad eficiente y el impulso de
los transportes blandos contribuird a reducir el impacto ambiental de la actividad
turistica. También, la implicacién de los vecinos y empresarios locales, asi como la
creacién de procesos de sensibilizacion ambiental que promuevan la conservacién del
paisaje y de todos los recursos que conforman el patrimonio ambiental del municipio
seran esenciales para lograr que el destino sea sostenible.

e Lasostenibilidad econdmica, entendida como el impulso de actividades econdmicas que
se mantengan en el tiempo y que se logre una distribucidon de los beneficios de la
actividad turistica hacia los vecinos y empresarios de Caravaca, logrando que la actividad
turistica sea generadora de empleo e ingresos para la poblacién local. Por ello, se
persigue que la puesta en funcionamiento de este eje se convierta en un dinamizador
de la inversidén local en actividades conexas a la actividad turistica que contribuyan a la
creacion de servicios de apoyo a los visitantes y turistas, reforzando su valoracién por
parte de la comunidad local.

e La sostenibilidad de la propia identidad cultural, logrando que el turismo se convierta
en un vector para reforzar los valores diferenciales del municipio y no en una presién
sobre los valores tradicionales de los caravaquenos que conduzca a la pérdida de su
patrimonio cultural y etnografico. La racionalidad del uso de los recursos, y la
implicacion de la comunidad local en el desarrollo de procesos que contribuyan a la
conservacién de los valores ambientales, culturales y patrimoniales, permitird el
mantenimiento de su acervo cultural para futuras generaciones.

El proceso de creacién de un destino sostenible se articulara en torno a la puesta en valor de los
innumerables recursos naturales que tiene el municipio, entre las que se encuentra la
valorizacion de los nacimientos de agua y las fuentes naturales, asi como el patrimonio
arqueoldgico. Estos importantes recursos ambientales y patrimoniales se sumaran a las
oportunidades que ofrece el territorio para el despliegue de las actividades sostenibles en el
entorno natural, unidas a las practicas de agroturismo y turismo rural que contribuirdn a la
dinamizacién econdmica y social de las pedanias, especialmente aquellas que se encuentran
mas alejadas del Casco urbano.

También la valorizacion del importante patrimonio cultural que se encuentra en sus siete
museos municipales y el innegable atractivo que tienen sus fiestas, con declaraciones de interés
turistico internacional y que albergan los Caballos del Vino, declarados como Patrimonio
Inmaterial de la Humanidad por la UNESCO, supondrd un valor importante en el proceso de
creacion de nuevos productos turisticos que contribuyan a diversificar y desestacionalizar la
propuesta turistica de Caravaca. En este sentido, la existencia de un Casco histérico, declarado
Conjunto Histdrico Artistico, como soporte para la actividad turistica favorecera el desarrollo de
nuevas infraestructuras y equipamientos dirigidos a acoger a los visitantes y favorecera el
despliegue de nuevas actividades econémicas orientadas a dinamizar la economia del centro de
la Ciudad.

Por ultimo, a pesar de tratarse de una manifestacion cultural, el turismo religioso dispone de

lineas de actuacién especificas, dada la importancia que tiene el Santuario de la Vera Cruz como
destino de peregrinaciones permanentes. En este sentido, los caminos a Caravaca, entre los que
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se encuentran el Camino de Roncesvalles, el Camino de Levante, el Camino del Apdstol y un
importante legado vinculado a las rutas de Santa Teresa de Jesus y San Juan de la Cruz.

Todos estos atributos se tienen que articular en una propuesta conjunta orientada a la
valorizacion y el uso sostenible del destino turistico, para generar externalidades positivas para
la comunidad local y ofrecer un uso sostenible de los recursos naturales, culturales y
patrimoniales.

El tercer eje de la Agenda Caravaca Futura da respuesta al reto demografico, generando
respuestas especificas para prevenir los riesgos de despoblamiento en las zonas rurales y
articulando vias de intervencidn orientadas a satisfacer las nuevas necesidades derivadas del
cambio en la estructura demogréfica del municipio y corregir las situaciones de vulnerabilidad
que pueden surgir. Las proyecciones demograficas apuntan a que, a pesar de contar con una
poblacidn razonablemente joven, a lo largo de las préximas tres décadas se va a producir un
importante envejecimiento de la poblacién, multiplicando por dos la tasa de dependencia. Este
aspecto es especialmente importante en las pedanias mas alejadas, donde un porcentaje
importante de la poblacién se encuentra en situaciones de fragilidad social, con problemas de
dependencia o con un acceso limitado a los servicios. Dentro de estas, hay algunas pedanias en
las que se encuentran ya en una auténtica crisis demografica y se encuentran al borde de la
desaparicién, con las implicaciones que este aspecto tiene en las dimensiones ambiental, social
y cultural asociadas a esa pérdida de poblacién.

Por ello, la Agenda Caravaca Futura contempla objetivos estratégicos y lineas de actuacién
orientadas a mejorar los recursos de intervencién, tanto en lo que tiene que ver con la
prevencion de las situaciones de fragilidad, como en las situaciones de promocidn de la salud y
de fomento de la participacidn social para lograr un envejecimiento activo y un mejor acceso a
los servicios publicos.

Sin embargo, la atencién a las personas de edad avanzada es solo un vértice del tridngulo que
representa el reto demografico. Los otros vértices los representan la mujer rural y la juventud.
Lograr que Caravaca, y especialmente sus zonas rurales, sean lugares adecuados para el
desarrollo de proyectos de vida para los mas jovenes y se eliminen las barreras que hacen que
el medio rural sea hostil para la mujer, seran una parte importante de los objetivos estratégicos
vinculados a la transicién demografica. Para lograr que el territorio se mas amable y atractivo
para establecer proyectos vitales, y por tanto corregir los desequilibrios territoriales, la Agenda
Caravaca Futura trabaja para mejorar la funcionalidad de los territorios rurales, favorecer el
desarrollo de nuevas actividades productivas en los territorios que ofrezcan oportunidades
vitales a los vecinos, y facilitar el asentamiento de nuevos hogares, con una decidida apuesta
por la digitalizacién, el acceso a la vivienda y el apoyo a la conciliacién.

En este sentido, los objetivos ligados a la juventud y la mujer rural persiguen generar las
condiciones adecuadas para la atraccidn y la retencion del talento, tanto en el Casco urbano,
como en las pedanias. Para ello, la generacién de oportunidades de cualificacién profesional
debe orientarse a las oportunidades que ofrece el territorio y las potencialidades que tiene para
el desarrollo de actividades econdmicas en el sector terciario. Asi, el incremento de la
cualificacion de la mano de obra se acompanara de un progresivo avance en la cadena de valor,
generando propuestas empresariales cada vez mas avanzadas que posibiliten la creacién de
empleos de calidad. Junto a este apartado, la adecuacion del entorno urbano a las necesidades
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de las familias, con una mayor dotaciéon de servicios publicos y privados orientados a la
conciliacion sera esencial para lograr que Caravaca de la Cruz se convierta en un lugar atractivo
para el desarrollo de proyectos vitales por parte de los jovenes y las nuevas familias.

Los problemas para el establecimiento de nuevos hogares y la emancipacién de los jévenes,
contrastan con el elevado nimero de viviendas vacias en el Casco historico. Por ello, el proceso
de dinamizacién del Casco histdrico ofrece innumerables oportunidades para el establecimiento
de nuevos hogares, desarrollando intervenciones de recuperacién del entorno y la creacion de
nuevos programas de alquiler joven de vivienda ligados a la revitalizaciéon del centro de la
Ciudad. De igual forma, este tipo de actuaciones se vincula al desarrollo de nuevas
oportunidades de ocio y de dinamizacidn juvenil, que contribuyan a reforzar la identificacion de
los jévenes con el entorno econdmico y social de Caravaca.

En el cuarto eje, Caravaca Futura se focaliza en proporcionar nuevas respuestas para la
modernizacidon de los sectores productivos locales, contribuyendo a la consolidacion de las
empresas, la creacion de nuevas actividades econdmicas y la generacién de empleo. En este
sentido, la modernizacién del sector primario, con el refuerzo de la tecnificacién, la recuperacién
de especies endémicas, el avance en la cadena de valor y el avance en la sostenibilidad de las
explotaciones serd un ambito de actuacion prioritario. Junto a este apartado, la creacidn de
planes especificos de desarrollo rural para las pedanias serd un elemento crucial para fijar a la
poblacién al territorio y ofrecer nuevas oportunidades vitales para los vecinos. En este sentido,
la identificacion, catalogacion y puesta en valor de los recursos enddgenos se acompaniara de
procesos que contribuyan a generar nuevos vinculos rurales-urbanos que se traduzcan en la
aparicion de nuevas vias de desarrollo territorial. Los avances en el turismo rural, la mejora de
las comunicaciones y las intervenciones orientadas a mejorar el entorno urbano de las pedanias
seran claves para contribuir a lograr este objetivo.

Otra linea de actuacién para dinamizar la economia local pasa por la consolidacién y desarrollo
del sector industrial en el municipio. Aqui es esencial el establecimiento de mecanismos de
gobernanza y la intervencién conjunta de los sectores publicos y privados para avanzar en la
especializacion productiva del municipio, adecuar la capacitacion de los empleados, asegurar el
relevo generacional y contribuir a la relocalizacion de algunas actividades auxiliares y también
algunas actividades industriales. Para ello, la aparicién de marcas territoriales, la gestién del
suelo industrial y los avances en la innovacidn seran esenciales para lograr que se genere un
entorno atractivo para el desarrollo de los negocios en Caravaca.

Por ultimo, las sinergias existentes entre el sector comercial, gastronédmico y de servicios,
constituirdn un nuevo objetivo estratégico que tiene como finalidad reforzar el papel de
Caravaca como nucleo multiservicios y contribuir a generar un sector terciario potente que
pueda beneficiarse de las oportunidades generadas al contar con un sector turistico reforzado.
En este sentido, las lineas de actuaciéon que se consideran prioritarias tienen que ver con la
mejora en la definicidén de las dreas comerciales en el interior del municipio, el desarrollo de un
urbanismo comercial en las dreas de mayor concentracion de comercio y la promocién de las
actuaciones que contribuyan a mejorar la accesibilidad, la cualificacion de los empresarios y la
modernizacién del sector.

Vinculado con el eje tres, el quinto eje se focaliza en la cohesidn social y la calidad de vida. En
este epigrafe se concentran los objetivos estratégicos vinculados con el papel de la
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administracién para maximizar el bienestar de la poblacién. Para ello, ademds de las actuaciones
orientadas a mejorar la dimensién productiva, que se detallaran en el quinto eje, se contemplan
las lineas de actuacién que tienen como mision garantizar el acceso de los ciudadanos, en
igualdad de condiciones, a los servicios y equipamientos publicos, tanto los sociales, como los
deportivos o los vinculados al ocio. En este sentido, los sistemas de proteccion social cobran una
importancia central al ser un instrumento esencial para compensar las situaciones de fragilidad
o vulnerabilidad social ocasionados por determinados riesgos vitales, como el desempleo, la
viudedad o la orfandad, la vejez, la exclusion social o la enfermedad. Por ello, el primer objetivo
estratégico pasa por mantener y reforzar estos sistemas orientados a combatir la pobreza y la
exclusién social. Ademas del refuerzo de los sistemas de proteccién social, se hace necesario
articular las intervenciones en materia de empleo, vivienda, acceso a los servicios y participacion
en determinados barrios en los que, la superposicion de situaciones de vulnerabilidad lleva a la
exclusién a una parte significativa de su poblacién. Por tanto, bajo este ambito se realizaran
intervenciones integrales en barrios, bajo un enfoque comunitario que posibilite corregir esas
situaciones de vulnerabilidad y, por tanto, prevenir la exclusidn social.

En tercer lugar, cobra una especial importancia el acceso a la vivienda y modernizacion del
parque edificatorio, contribuyendo a favorecer el establecimiento de nuevos hogares y la
conservacion, y regeneracion energética del parque de vivienda. De igual forma, el desarrollo
de mecanismos de identificacion y reconocimiento rdpido y agil de situaciones de vulnerabilidad
se tiene que articular con vias de intervencién de emergencia para corregir, de forma rapida, las
situaciones de fragilidad sobrevenida.

Por ultimo, el papel del ocio, la cultura y el deporte, como instrumentos de cohesién social y de
integracidn, supondran una forma de contribuir a reforzar los vinculos de pertenencia de la
poblacidn y ofrecer alternativas de ocio creativo.

El ultimo eje de la Agenda Caravaca Futura se centra en la transformacion de la administracion
publica en un factor productivo mas, mediante la asuncion del reto de la eficiencia en la gestidn
publica y el despliegue de un conjunto de actuaciones orientadas a lograr politicas publicas mas
eficaces, mas préximas y mas rentables para los ciudadanos en términos de coste por servicio.
Dentro de este eje se plantean como objetivos estratégicos el despliegue de actuaciones en
torno al buen gobierno, la participacién ciudadana y la transparencia, asumiendo que se trata
de vectores de modernidad que contribuyen a mejorar la legitimidad politica, reforzar las
instituciones, contribuir a la justicia social, impulsar la libertad de los vecinos y contribuir a
favorecer un clima de cooperacién con el tejido asociativo local y los agentes sociales del
municipio. Para alcanzar este objetivo, es necesario, por tanto, contar con canales de
participacion que contribuyan a que los vecinos se impliquen en los procesos de reflexion
estratégica del municipio y se avance en los procesos de rendicion de cuentas sobre la gestion
publica.

De igual forma, el fomento de los mecanismos de gobernanza, tienen que dar respuesta a la
necesidad de concertacién de las politicas entre todas las administraciones, ya que, en definitiva,
los municipios son los que reciben las politicas del estado y las comunidades auténomas.
Ademas de la coordinacidn interadministrativa, resulta esencial lograr establecer vinculos con
otros municipios con caracteristicas similares a Caravaca de la Cruz ya que esta actuacién
contribuird a identificar y trasladar buenas practicas puestas en funcionamiento en otros lugares
y establecer nuevas alianzas para generar instrumentos conjuntos de intervencion. En este
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sentido, es crucial que Caravaca refuerce su papel como capital del Noroeste murciano y se
convierta en el eje de la articulacion de las politicas de desarrollo territorial y rural.

La modernizacién de la administracion y el despliegue de la administracién electrdnica se
contemplan como una oportunidad para mejorar la accién politica. Una administracion mds
sencilla, mds 4gil y mas flexible es capaz de dar mejores respuestas. Por ello, bajo este objetivo
se articulan un conjunto de lineas de actuacidn dirigidas a repensar la administracidn y generar
nuevas respuestas bajo el paradigma de la seguridad juridica y la estabilidad normativa. De igual
forma, la generacion de mds y mejor informacién sobre la situacidon del municipio contribuira a
mejorar la calidad de las decisiones y también los procesos de comunicacién con el ciudadano.
Junto a estos elementos, el desarrollo de nuevas herramientas digitales se contempla como una
via para aproximar la administracién al ciudadano y mejorar el acceso a los servicios publicos.

Este proceso de digitalizacidn tiene que ir acompafiado de lineas de actuacion orientadas a
garantizar el acceso de todos los ciudadanos a la administracidn electrdnica. Por ello, ademas
de las actuaciones orientadas a generar capacidades digitales y a la alfabetizacién digital,
Caravaca Futura asume el compromiso de generar estrategias orientadas a la alfabetizacidn
digital de los colectivos vulnerables, el acompafiamiento en los tramites electrénicos, la
simplificacion de los procesos de autenticacion y firma, o el refuerzo de la usabilidad de los
sistemas informaticos.

De igual forma, la Agenda Urbana de Caravaca cuenta con cinco proyectos motores, con los que
se operativizan una parte importante de los objetivos estratégicos, y con los que se convierten
en acciones concretas las lineas de actuacion previstas en el alineamiento, tal y como se aprecia
en el apartado 4.3.

De esta forma, a través de Caravaca Futura, la sociedad caravaquefia da un paso adelante para
afrontar sus tres grandes retos, articulando de una forma armoniosa con la Agenda Urbana
Espafiola y que se implementan a través de proyectos estratégicos generando una propuesta de
desarrollo territorial que se apoya en la reflexidn estratégica integrada, realista, participada y
de horizonte amplio. A través de esta concepcidn, se persigue que en 2030 nos encontremos un
municipio mas sostenible, mas cohesionado y en el que las nuevas oportunidades vitales para
sus vecinos, hayan puesto freno a los progresivos procesos de fuga de talento y envejecimiento
de la poblacion.
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4.2. Proyectos motores

El Plan de Accion de la Agenda Urbana Caravaca futura se apoya en cinco proyectos motores,
los cuales forman parte de la arquitectura estratégica y permiten la consecucién de la mayor
parte de los objetivos estratégicos del Plan de Accidon. Estos proyectos son los siguientes: la
revisién del Plan General de Ordenacién Urbana que persigue adecuar los instrumentos de
planificacién a las necesidades presentes y venideras del municipio; el Plan Estratégico del
Centro Histdrico orientado a la rehabilitacidon y revitalizacion del Casco histdrico, tanto en
términos patrimoniales y residenciales como en términos econdmicos y ambientales; el
Diagnodstico Local Participativo de los Barrios de San Francisco y Santos Olmos para la
caracterizacién de situaciones de exclusién social y el programa de rehabilitacion de viviendas y
obra publica para la regeneracion de zonas degradadas del Casco histérico; el Plan de
Sostenibilidad Turistica en Destino Camino a Caravaca de la Cruz 2024 para la gestion y
reconfiguracion del modelo de desarrollo turistico del municipio y el posicionamiento del
turismo religioso y cultural; y, finalmente, el Plan de Igualdad para la consecucién de la igualdad
de oportunidades entre hombres y mujeres en todas las dimensiones, econdmicas, sociales y
culturales. Todos estos proyectos tienen un caracter estructurante y transformador del
municipio y dan respuesta a algunos de los retos mds importantes, a continuacién, se exponen
sus principales rasgos.

Revision del Plan General de Ordenacién Urbana (PGMO)

La revisiéon del Plan General de Ordenacidon Urbana es un elemento estratégico de articulacion
urbana de todos los vectores de desarrollo para el futuro del municipio. A través de la revision
del planeamiento se persigue adecuar el ordenamiento a las necesidades actuales y futuras del
municipio, garantizar una relacion mas sostenible y armoniosa de Caravaca con su entorno, dar
respuesta a los principales retos del municipio y convertirse en un instrumento para la
dinamizacién econémica y social de Caravaca.

Tal como se detalla en el apartado anterior, en el municipio de Caravaca el modelo de
crecimiento en el municipio ha seguido una tendencia que ejerce una elevada presion sobre el
entorno, pero, sobre todo, ha condicionado las dinamicas urbano-rurales orientandose hacia un
modelo de urbanizacion extenso. De acuerdo con la informacidn arrojada por el prediagndstico
de la Agenda Urbana, el suelo clasificado como urbanizable se localiza alrededor de la Ciudad,
parte de este se encuentra diseminado en los alrededores, en la zona de la Huerta. Los
desequilibrios territoriales en distintas zonas del Casco histdrico, el Caso Urbano y las Pedanias
cercanas, asi como el resto de las pedanias del municipio han incrementado la presién sobre el
entorno natural y han modificado la ocupacion tradicional del suelo.

El Plan General Municipal de Ordenacién (PGMO) aprobado en 2008 presenta algunas
limitaciones para dar respuesta a las necesidades presentes y futuras de ordenacién del
territorio. Desde hace algunos afios, se han evidenciado por parte de técnicos, agentes
interesados y responsables urbanisticos algunas las carencias en el texto actual, de tal manera
gue el Plan actual acumula cerca de cien modificaciones puntuales, lo que evidencia la falta de
adecuacion del mismo a las necesidades actuales y futuras del municipio que, sumado a los
cambios normativos marcados por la Ley de Ordenacién Territorial y Urbanistica de la Region de
Murcia hacen necesaria la realizaciéon de una urgente revisién y actualizacién del PGOU.
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Por ello, el desarrollo de la revisidon del Plan General plantea dos aspectos fundamentales:

e Garantizar el desarrollo sostenible del municipio en todas sus dimensiones.

e Procurar la participacién ciudadana con el fin de contar con la perspectiva de todos los
agentes econdmicos y sociales del municipio (representantes de los sectores:
agroalimentario, del calzado, comercio, la hosteleria, construccién, industria,
organizaciones agrarias, colectivos de defensa medioambiental, etcétera).

Para dar cumplimiento a lo anterior, desde febrero de 2019, el Ayuntamiento ha iniciado los
trabajos para la revisién y actualizacidon del Plan General. El Ayuntamiento a través de la
Concejalia de Urbanismo ha realizado un diagndstico de la situacion urbanistica del municipio,
el cual analiza la situacién de partida del PGOU y detecta las principales limitaciones de este para
dar lugar a su adaptacion a la situacion econdmica y social actual del municipio. Asimismo, se
han realizado reuniones sectoriales con distintos sectores de la economia local, las cuales
forman parte de los trabajos preliminares para la actualizacién del Plan General. Las
conclusiones de este estudio realizado por la Universidad Politécnica de Cartagena constatan la
necesidad de actualizar el PGOU para contar con una herramienta flexible que posibilite dar
respuesta a las necesidades de suelo residencial e industrial en el municipio, a la vez que se
posibilite la atraccién de inversién para el desarrollo de servicios e industrias como una
estrategia frente al despoblamiento de las Pedanias.

Plan Estratégico del Centro Histdrico y Desarrollo del Plan Especial de Reforma Interior
y Proteccidn del Casco Antiguo

De igual forma, una de las conclusiones del diagndstico previo a la revision del Plan General,
realizado por la Universidad Politécnica de Cartagena, establece que, en el corto plazo, es
necesario acometer un Plan Estratégico del Centro Histérico como base para su dinamizacion.
Se trata del segundo proyecto motor del municipio que tiene la finalidad de convertirse en la
hoja de ruta en la consecucion de los objetivos de revitalizacion y regeneracion del Casco
histérico para compatibilizar tanto la proteccién de los elementos patrimoniales como las
acciones destinadas revitalizar esta zona, dando lugar a la generacion de polos de atraccion de
iniciativas residenciales y de actividad econdmica.

En este momento se encuentra en proceso la revision del Plan Especial de Reforma Interior y
Proteccién del Casco Antiguo (PERIP) y del catdlogo incluido en el mismo. El objetivo
fundamental del PERIP es la conservacion del trazado urbano de valor histdrico-artistico y sus
elementos arquitectdnicos relevantes y ambientales, potenciando otros usos, armonizando la
proteccidén con usos residenciales, econdmicos o turisticos, garantizando su sostenibilidad a lo
largo del tiempo.

El objetivo de este proyecto se estructura en torno a tres elementos clave:

e Mantener e incrementar el nimero de residentes y aumentar la actividad econémica
y/o cultural para disminuir el riesgo de abandono del Casco histérico.

e Configuraciéon del Casco histérico como un activo de la Ciudad, como un elemento de
identidad de los vecinos y del municipio.
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e Recuperar la centralidad del Casco histdrico para el municipio apoyado en sus valores
histéricos, arquitectdnicos y ambientales.

Lo resultados preliminares de la revision han detectado dificultades para adecuar las
determinaciones del PERIP a la realidad fisica del Casco historico, que van desde una
catalogaciéon no acorde con las caracteristicas de los inmuebles, escasa concrecién en los
elementos a conservar e, incluso, elementos de interés no definidos o no indicados. Todo lo
anterior ha generado la pérdida de elementos patrimoniales y, debido a la falta de adecuacién
de los criterios de intervencion a la situacion de los inmuebles, no se han realizado actuaciones
o estas son inapropiadas.

Aunado a lo anterior, el diagndstico realizado subraya que para el proceso de armonizacién de
los elementos de proteccién y el mantenimiento de las funciones del Casco histérico es
necesario tener presente los cambios que se han producido a lo largo de los ultimos afios y que
impactan directamente sobre las funciones urbanas. Por un lado, las necesidades vinculadas al
sector turistico, la concesion del Ao Jubilar in perpetuum en 1998, asi como las acciones en
torno a la configuracion del municipio como destino de turismo religioso y cultural en torno a la
Santisima y Vera Cruz de Caravaca llevan asociados nuevos objetivos de desarrollo del Casco
histérico. Estos estan vinculados a la generacion de una infraestructura de servicios de
restauracion, alojamiento de pequeio tamafio, asi como de movilidad y aparcamiento. Por otro
lado, las limitaciones de suelo edificable en el Casco urbano, la presidn realizada por la nueva
construccién y por la demolicidon de inmuebles en mal estado sustituidos por edificaciones con
mayor numero de viviendas han incrementado el nimero de poblacidn, situacién que no ha sido
acompafada de la adecuacion en los equipamientos y las redes de infraestructuras.

Debido a las dos situaciones antes mencionadas, no solo se han profundizado los problemas en
torno al Casco histérico, sino también se tienen limitaciones para el desarrollo de politicas
municipales pertinentes. Por ello, y dado que en la actualidad se ha transitado de modelos de
proteccién rigidos a criterios mas dindmicos, flexibles y que permiten definir nuevos usos y
actividades, se brinda la posibilidad de una recuperacién sostenible del Casco histdrico. Entre
las actuaciones especificas contempladas en el PERIP son:

e Creacidn de zonas de atraccién econdmico/cultural mediante la potenciacidn de vias
especializadas dirigidas a los turistas y peregrinos mediante el trazado de itinerarios
turistico-religiosos y ejes comerciales para potenciar la economia local. Con ello se
pretende que estas vias se unifiquen estableciendo normas de edificacion especificas
para las calles y se definan criterios de pavimentacidn, iluminacién y mobiliario urbano.

e Creacién de puntos de aparcamiento para residentes y visitantes para crear las
condiciones de accesibilidad suficientes volver atractivo el Casco histérico en términos
residenciales. La propuesta contempla la creacion de cuatro aparcamientos
subterraneos o semienterrados de promocidn publica o privada.

e Desarrollo de actuaciones de urbanizacidn general en el Casco histérico para unificar los
criterios de actuacion, materiales y mobiliario. Desde este ambito también se plantean
nuevas propuestas de reordenacidon del trafico y peatonalizacion para volver mds
amables y eficientes los desplazamientos internos, la homogeneizacion del mobiliario
urbano y la sefalética, asi como una intervencion de paisajismo en la ladera norte del
castillo y el incremento de zonas arboladas. Se plantea delimitar de forma clara los
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bordes de la Ciudad histérica, ademas de abrir nuevas “puertas” al casco desde la Ciudad
moderna circundante.

e Impulso de actuaciones puntuales de inversidn publica, de cardcter limitado, sobre todo
en el patrimonio municipal existente, que dinamicen la actividad de la zona tales como
posibles propuestas de ubicacion de centros administrativos, docentes o de caracter
social.

e Revisidn de los criterios de proteccién y actuacién arquitectdnica en los inmuebles de
interés y en los meramente ambientales de manera que sea mas sencilla y atractiva la
rehabilitacion de los inmuebles frente a su abandono. Compatibilizar la normativa con
la aplicacion del CTE vigente.

e Seifialamiento de unidades de rehabilitacion integrada que permitan modernizar la
trama urbana obteniendo nuevos espacios libres, publicos y privados, asi como
equipamientos publicos que equilibren el Casco histdrico con los niveles de dotacion del
resto de la Ciudad.

Con estas actuaciones se pretenden conseguir la especializacidon del Centro urbano como drea
de turismo religioso y cultural y como zona de hosteleria y ocio. También se busca romper la
tendencia de abandono y despoblamiento del Casco histérico convirtiéndolo en una zona
atractiva para vivir brindando condiciones adecuadas de habitabilidad.

Diagnostico local Participativo de los Barrios de San Francisco y Santos Olmos y
programa de Areas de Regeneracién y Renovacién Urbana y Rural.

En el marco del Plan de Especial de Rehabilitacidn del Casco histérico el ayuntamiento estd
desarrollando proyectos en colaboracién con la Administracién Regional y Estatal, tal es el
programa de Areas de Regeneracién y Renovacién Urbana y Rural (ARRUR) de la Comunidad
Auténoma que se vincula al Plan Estatal de Vivienda. Este programa para la rehabilitacion del
Casco histérico busca contribuir a mejorar la habitabilidad de las viviendas, atraer nuevos
residentes y mejorar la calidad de vida de quienes residen alli. Cuenta con un presupuesto de
poco mas de un millén y medio de euros, comprende 79 calles del Casco histérico y se
implementa mediante la concesidn de ayudas para la rehabilitacion en interiores y exteriores de
viviendas en espacios degradados, la mejora de la accesibilidad y eficiencia energética en el
parque edificatorio, para lo cual el Ayuntamiento ha puesto en marcha la Oficina de
Acompafiamiento al ciudadano cuya funcidn es asesorar en la tramitacion de las ayudas.

Ademas, se esta desarrollando el Diagnéstico Local Participativo de los Barrios De San Francisco
y Santos Olmos (Caravaca De La Cruz) financiado a través de la convocatoria de subvenciones de
la Consejeria de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Politica Social de la Regiéon de Murcia en el
marco del Programa Operativo Regional del Fondo Social Europeo. La zona de actuacién de este
proyecto concentra un elevado nimero de poblacién inmigrante, donde, ademas, la estructura
demografica se concentra en dos grandes grupos de poblacion, menores de 30 aifos y mayores
de 60. La gran mayoria de las personas en edad de trabajar se insertan fundamentalmente en la
economia sumergida del sector del calzado o bien de forma temporal o eventual en el sector
agricola con condiciones laborales precarias y bajos niveles de ingreso. En términos de la
situacion del parque de vivienda, se trata de viviendas unifamiliares y dos grupos de viviendas
sociales con bajo nivel de mantenimiento. En suma, trata de una zona con fuertes problemas de
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exclusion social que requieren de una accién decidida por parte de la Administracién local en
colaboracién con otros niveles de la Administracion publica.

Por ello, la recuperacién de los barrios tradicionales de la Ciudad es un desafio de primer orden
donde se han concentrado situaciones de vulnerabilidad. A pesar de ello, la proximidad al centro
de la Ciudad y el Casco histdrico supone una oportunidad para la recuperacion de las funciones
urbanas. Es una zona donde actualmente se tiene informacién limitada que caracteriza las
situaciones de vulnerabilidad, de ahi la relevancia de llevar a cabo este diagndstico que brinde
informacién certera y actualizada de la realidad presente de estos barrios.

En la actualidad este proyecto se encuentra en fase de elaboracién de la metodologia para el
diagndstico participado y tiene como finalidad sentar las bases de un proceso de transformacion
comunitaria de los barrios, realizando intervenciones sobre las dimensiones residencial,
demografica y productiva.

Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino Camino a Caravaca de la Cruz 2024

Para el impulso de la renovacion de la oferta turistica, la modernizacion de infraestructurasy la
mejora de la competitividad de los destinos, el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia
(ITREM) ha disefado el Plan Territorial de Sostenibilidad Turistica en Destinos de la Region de
Murcia financiado a través de los Fondos “Next Generation”. El Plan de Sostenibilidad Turistica
Camino a Caravaca de la Cruz 2024 es uno de los seis planes incluidos en el Plan Territorial
aprobado para 2022. Se trata de una iniciativa con un horizonte de ejecucion a tres afos en
coordinacion con el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, la Comunidad Auténoma y el
Ayuntamiento de Caravaca, el cual cuenta con un presupuesto global de cerca de cinco millones
de euros distribuido en tres anualidades, 4.150.000 correspondientes a los fondos Next
Generation y 800.000 de aportacién municipal.

El objetivo general del plan plantea preparar a Caravaca de la Cruz para la gestién del aio jubilar
2024 e impulsar la renovacién del modelo turistico de la Ciudad, basado en los objetivos de
desarrollo sostenible de Naciones Unidas. Con la implementacion de este plan, el Ayuntamiento
busca que el préximo afio jubilar sea una plataforma de cambio para la dinamizacién del
municipio en general y la reconfiguracion del destino en particular, desplegando todo el
potencial del turismo religioso y cultural.

El Plan se estructura en torno a 19 proyectos organizados en cuatro ejes:

e Transicidn verde sostenible: Integra proyectos clave como la mejora del entorno de la
Basilica de la Vera Cruz, iniciativas de hibridacion urbana como el Anillo Verde, la
renaturalizacién de los parajes y los yacimientos de las Pedanias, la ampliacion de la
Fuente del Marqués e intervenciones en el patrimonio como la Casa Museo de los
Caballos del Vino y la Ermita de San Sebastian.

e Mejora de la eficiencia energética: Impulsar la peatonalizacion del Centro histdrico para
mejorar la calidad de vida de los residentes y la experiencia de los visitantes.

e Transicidn digital: Creacidon de un sistema de conocimiento del sector turistico, el
impulso de herramientas digitales de gestion y sefializacion inteligente, que permitiran
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el despliegue del Plan Director Destino Turistico Inteligente y renovar los instrumentos
de marketing turistica.

e Competitividad: pretende impulsar la creacion de zonas de acogida, estancia y gestidon
de los flujos turisticos, un nuevo modelo de gobernanzay gestion del turismo, el impulso
del SICTED y la creacion de experiencias turisticas sostenibles.

Con la implementacién de este plan el Ayuntamiento tiene como propdsito realizar una
intervencién integral que conduzca a la reconfiguracién del territorio como un destino turistico
diversificado para un crecimiento sdlido, sostenible y estable mediante la activaciéon del
patrimonio cultural, ambiental y gastrondmico y la mejora de la infraestructura de acogida de
peregrinos y visitantes. Entre las acciones se contemplan intervenciones para la rehabilitacion
del patrimonio histérico-artistico con proyectos para la recuperacion de la ermita de San
Sebastian en la Placeta del Santo; el pavimento de la explanada del Castillo y actuaciones en las
bodegas de la Casa-Museo de los Caballos del Vino; la revitalizacién del Casco histérico con
acciones orientadas a mejorar calles y plazas; la mejora de los servicios al visitante mediante la
creacion del Centro de Acogida del Peregrino; asi como la mejora de yacimientos y espacios
naturales del Casco urbano y Pedanias donde se contempla la creacion del sendero peatonal y
ciclista ‘Anillo verde’. Con todo lo anterior se pretende renovar los mecanismos de gobernanza,
gestion y marketing, mejorar la experiencia del visitante, prolongar la estancia media, pero,
sobre todo, asegurar la sostenibilidad de la actividad turistica en su dimensién econédmica, social
y ambiental.

Desde julio de 2022 el ayuntamiento de Caravaca ha iniciado con algunos proyectos del Plan,
entre las primeras actuaciones puestas en marcha se encuentran el Centro de Acogida a
Peregrinos, la recuperacién de las bodegas de la Casa-Museo de los Caballos del Vino y la
rehabilitacion de la Ermita de San Sebastidn de la Placeta del Santo. Para la gestion del Plan el
Ayuntamiento cuenta con un comité técnico de seguimiento integrado por representantes de la
Administracion Local y Regional.

Asimismo, en el marco de las actuaciones en torno al Afio Jubilar, ha sido aprobado el Plan de
Accion de 2023 que cuenta con un presupuesto de 5,8 millones de euros y tiene como finalidad
incrementar el impacto del afio jubilar 2024 para consolidar el Camino de la Cruz como elemento
vertebrador de la oferta de turismo religioso de la Regidn. Este plan contempla la mejora de
infraestructuras turisticas con acciones que van desde la mejora integral de la Via Verde del
Noroeste, la sefalizacion de itinerarios culturales y religiosos de peregrinaje regionales tales
como el Camino del Apdstol, el Camino de San Juan de la Cruz y el Camino de Levante que incluye
también la recuperacion paisajistica y reforestacion del Camino de la Vera Cruz, el cual une
Caravaca de la Cruz con Roncesvalles. También plantea el desarrollo de la digitalizacién y la
inteligencia turistica, la formacién para la profesionalizacion del sector turistico, la puesta en
valor de la gastronomia de la Comarca del Noroeste, asi como la realizacién de eventos religiosos
y culturales y la creacién de paquetes turisticos.

Il Plan de Igualdad Municipal

El Il Plan de Igualdad Municipal se trata de una decidida iniciativa por parte del Ayuntamiento
para integrar politicas y medidas para lograr la igualdad entre hombres y mujeres. Se trata de
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un plan adecuado al contexto del municipio en el que han colaborado las distintas areas de
gestion del Ayuntamiento valorando y adecuando la pertinencia de las actuaciones a la realidad
del municipio. El plan tiene un horizonte temporal de dos afios, (2022 y 2023), las actuaciones
se organizan en 5 lineas estratégicas:

e Linea estratégica 1. Cambio institucional y comunicacion publica

e Linea estratégica 2. Conciliacion y corresponsabilidad en los cuidados y las tareas
domeésticas

e Linea estratégica 3. Lucha contra la violencia hacia las mujeres
e Linea estratégica 4. Educacidn, ocio, deporte y cultura en igualdad

e Linea estratégica 5. Empleo

El objetivo fundamental de este plan es la consecucién de la plena igualdad de oportunidades
en el municipio a través del desarrollo de acciones para eliminar las desigualdades de género en
los distintos ambitos como el laboral, econédmico, politico y particularmente en el hogar y las
relaciones de pareja, donde se mantiene una concepcién patriarcal que privilegia al hombre
frente a la mujer.

Por ello, el plan pone de relieve la necesidad de realizar un cambio en el disefio y gestion de la
administracidn y la politica locales, asi como de la cultura predominante en la sociedad, para
establecer mecanismos que impacten sobre la desigualdad estructural que afecta a las mujeres.
En ese sentido, mediante la primera linea estratégica se plantea eliminar las diferencias por
género que existen en determinadas ocupaciones. De esta forma, se persigue equilibrar la
plantilla municipal, eliminando la segregacion por género existente en determinadas
ocupaciones, para lo que el desarrollo de nuevas competencias y los procesos de cualificacién
constante y progresiva del personal del Ayuntamiento en igualdad de género sera esencial. De
igual forma, este eje contempla integrar la perspectiva de género en los presupuestos
municipales y promover el uso de lenguaje inclusivo y no sexista, fomentando la comunicacion
de las politicas locales de igualdad para implicar a otras areas de gestion municipal, mas alla del
area de igualdad, asi como a vecinos de Caravaca. Esta primera linea de actuacion se trata de un
elemento transversal en el disefio de las politicas municipales, con todo ello el Ayuntamiento
busca ser un modelo de la propia cultura que desea implementar en el municipio.

En la segunda linea de estratégica se recogen las actuaciones relacionadas con la conciliacién y
corresponsabilidad en los cuidados y las tareas domésticas. Desde este ambito de intervencion
el Ayuntamiento plantea corregir las desigualdades que se producen en el mercado laboral
derivadas de las dificultades para la conciliacion. Para tal fin se plantea realizar acciones de
concienciacion que favorezca tanto la redistribucion en el hogar de las tareas doméstica y de
cuidados, asi como la valoracién del trabajo de sostenimiento de la vida, ya que contribuye de
forma importante a la economia y a la sociedad en general.

La tercera linea de actuacién se centra de forma decidida en la mejora de la coordinacién de
todos los agentes sociales para el establecimiento de los mecanismos adecuados para la
atencidn, prevencién, sensibilizacion y denuncia de situaciones de violencia de género para
lograr poner fin a la misma. Con ello también se pretende mejorar los mecanismos de
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identificacion temprana para intervenir de forma mas efectiva, garantizando una atencidn
integral de las victimas.

La cuarta linea estratégica se orienta a la sensibilizacidn en igualdad de género a la poblacién
infantil y juvenil. En esta linea de trabajo el Ayuntamiento, en colaboracidn con la comunidad
educativa, establece mecanismos de coordinacién para la implementacidn de actividades
dirigidas a la comunidad infantil y juvenil, con ello se pretende focalizar actuaciones en la
configuracién de espacios adecuados para el desarrollo de ideas, sus valores y creencias, sus
juicios y comportamientos, en contextos de libertad y equidad.

Finalmente, mediante la quinta linea de actuacién se trabaja en el impulso del empleo
auténomo de las mujeres del municipio. A través de esta dimensidén de trabajo se pretende
mejorar el acceso al mercado de trabajo remunerado de las mujeres, para contribuir a reducir
los factores de segregacidn y precariedad y otros que afectan a la insercién de la mujer en
igualdad de condiciones.

En suma, con este instrumento el Ayuntamiento de Caravaca pretende dar continuidad a una
iniciativa con mas de 10 afios de trabajo continuado con el cual se desea avanzar de forma
efectiva en la construccion de una sociedad mas igualitaria atendiendo los retos del municipio.
Para la implementacién de estas medidas el Ayuntamiento ha destinados fondos propios a la
vez que ha sido beneficiario de distintas subvenciones, la mas reciente, por 160.000 euros, fue
concedida a través de la Consejeria de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Politica Social con
fondos del Ministerio de lgualdad del Plan Corresponsables, asi mismo cuenta con un
presupuesto de 96.139,18 € para la atencidn integral a mujeres victimas de violencia de género
en base al Real Decreto-Ley 9/2018, de 3 de agosto, de medidas urgentes para el desarrollo del
pacto de estado contra la violencia de género.
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Objetivo estratégico Caracter

. Qo q q CDifusion d imient
1.1. Ordenacion y conservacion del territorio [TUSIOn e conoemientos
MFinanciacion

. . o . MGobernanza
Alineamiento con Objetivos Especificos AUE FINormativo
1.1,1.2,1.3,2.1,2.2,3.1,7.1,10.1 @IPlanificacién

Descripcion

La ordenacion urbana se configura como un elemento estratégico para la articulaciéon de todos los factores de
desarrollo del municipio, ya que la complejidad territorial, unida a los desequilibrios urbanos y demograficos del
municipio, hace necesario contar con planteamientos integrados para el uso equilibrado del territorio. En este
sentido, la revision y actualizacidn del ordenamiento territorial y el desarrollo de instrumentos de planeamiento y
gestion que contribuyan a que las actuaciones urbanisticas sean mas agiles y flexibles, adecuandose a las
necesidades especificas del municipio en su dimension urbana y rural. La revision participada y desde una
perspectiva sostenible del ordenamiento urbano en vigor, se acompaina de medidas que sirven a la finalidad de
equilibrar los desajustes que tensionan el municipio, mejorar el acceso a los servicios y armonizar la diversidad de
usos del territorio para conservar y dinamizar los recursos patrimoniales y etnograficos de Caravaca procurando,
al mismo tiempo, su desarrollo econémico y la revitalizacién demografica.

Horizonte Cronograma Prioridad
[Corto 2030 [Baja
[OMedio COMedia
MLargo VIAlta

Agentes implicados

MAyuntamiento de Caravaca de la Cruz MIComunidad Auténoma de la Region de Murcia
[JAdministracion General del Estado [ GAL M Agentes sociales ¥ Ciudadania y tejido asociativo

Indicadores de evaluacién y seguimiento

IS/01.- Revisién del PGOU (SI/NO)
IS/02.- N2 nuevos elementos arquitectdnicos, patrimoniales, artisticos, culturales, ambientales y etnogréficos inventariados
1S/03.- Superficie de patrimonio que recibe actuaciones de conservacién y/o mejora

Fuente de financiacion
MLocal MAutondmica [lEstatal [JFondos Europeos MGAL MOtro

Proyectos vinculados

Revision del Plan General de Ordenacion Urbanistica (PGOU)

Desarrollo del Plan Especial de Reforma Interior y Proteccién del Casco Antiguo
Plan Estratégico del Casco histérico

Plan de Especial de Rehabilitacion del Casco histérico

Convento de San José

Europan

Autovia Fuente del Pino — Puebla de Don Fadrique

Circunvalacion de Caravaca (vinculado a PGOU)
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Lineas de actuacion

OE. - 1.1. Ordenacién y conservacion del territorio

Actualizar el Plan General de Ordenacién Urbana (PGOU) para dar respuesta a las demandas actuales y futuras del
1.1.1.  territorio dotandolo de criterios de actuacién, métodos y procedimientos mas sencillos, agiles y flexibles que
favorezcan una visién integral e integradora del territorio.

Revisar el ordenamiento del Casco histérico armonizando la proteccion de los valores patrimoniales y arquitecténicos
junto a la adecuacion de los inmuebles a las funciones residenciales y productivas actuales. Las intervenciones sobre

1.1.2. las unidades edificatorias deben permitir implementar procedimientos mas sencillos, agiles y flexibles que permitan
conservar los elementos identitarios y patrimoniales y, al mismo tiempo, permitan adecuar los edificios a las
necesidades actuales de la poblacién, contribuyendo a revitalizar y conservar la zona.

Desarrollar instrumentos de gestion del Plan General mas flexibles y adaptables a las peculiares caracteristicas de las
1.1.3. Pedanias, favoreciendo la creacion de viviendas de autopromocion y la aparicién de mini poligonos locales que den
respuesta a las necesidades de ubicacién de actividades industriales y artesanas.

Reforzar el papel de Caravaca de la Cruz como puerta de enlace entre Andalucia y el litoral mediterraneo y de nucleo
multiservicios para su area de influencia mediante el impulso de inversiones por parte de las administraciones
competentes en el desarrollo de vias de alta capacidad de ambito regional y estatal que la conecten con los principales
nodos residenciales y comerciales del sureste.

Impulsar la modernizacion integral de las infraestructuras de saneamiento y evacuacion de pluviales, especialmente
1.1.5. en el Casco histérico y en Pedanias para adecuar su capacidad a las necesidades actuales e incrementar su capacidad
ante contingencias ambientales.

Reforzar la compatibilidad territorial de las actividades industriales, residenciales, dotacionales y terciarias que se
producen en la Huerta para garantizar la convivencia y evitar su fragmentacion y degradacion y favoreciendo el

1.1.6. L . o . . -
mantenimiento e introduccion de usos y actividades que sean compatibles con los valores de la Huerta y beneficien el
ejercicio de la actividad agraria.

117 Realizar una catalogacion del patrimonio existente en el medio rural y urbano, elaborando estrategias para mejorar,

T conservar y valorizar los aspectos tangibles e intangibles del legado cultural existente en Caravaca.
11.8 Adoptar medidas de conservacion, mejora y proteccion del patrimonio hidraulico, paisajistico y ambiental existente en

el municipio.

Reforzar el trabajo de la inspeccidn urbanistica para prevenir las ocupaciones de suelo fuera de ordenamiento y la
1.1.9. autopromocién de vivienda sin los minimos estandares de calidad arquitectdnica, especialmente en los barrios mas
degradados.
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EJE 1 — Ordenacidn y gestidn sostenible del territorio

Objetivo estratégico Caracter

[IDifusién de conocimientos

1.2. Caravaca y su entorno

MFinanciacion

VGobernanza
[CONormativo
MPlanificacién

Alineamiento con Objetivos Especificos AUE
1.1,1.2,1.3,2.4,3.1,5.1,5.2

Descripcion

La articulacion territorial del municipio tanto en su dimensién urbana como rural también se apoya en el desarrollo
de infraestructuras de comunicaciones para mejora de la conexién interna del municipio y de su area de influencia
supramunicipal. Este proceso se debe acompafiar del impulso de infraestructuras verdes que favorecen la
utilizacion de medios de transporte blandos, en este sentido el mantenimiento y adecuacion de las vias verdes, las
vias ciclistas y los caminos rurales juegan un papel vertebrador de la dimensién ambiental, social y econdmica
mejorando la capilaridad del territorio, la conectividad entre el medio rural su atractivo residencial y su potencial
turistico, fortaleciendo los vinculos entre las Pedanias, el Area periurbana y el Centro histdrico. Asimismo, desde
este ambito de trabajo también se impulsa el desarrollo de infraestructuras azules que contribuyen a la gestion
eficiente de los recursos hidricos para hacer frente a los efectos del cambio climatico y evitar los procesos erosivos
sobre el territorio.

Horizonte Cronograma Prioridad
Hcorto 2028 | 2029 | 2030 ClBaja
VIMedio [OMedia
[Largo MAlta

Agentes implicados

MAyuntamiento de Caravaca de la Cruz MIComunidad Autonoma de la Region de Murcia
[JAdministracion General del Estado GAL [ Agentes sociales [ Ciudadania y tejido asociativo

Indicadores de evaluacion y seguimiento

I1S/04.- N2 kildémetros de vias verdes, caminos rurales o vias ciclistas desarrollados o rehabilitados

Fuente de financiacion
MLocal MAutondmica [lEstatal [IFondos Europeos MGAL [Otro

Proyectos motores vinculados

Revision del Plan General de Ordenacion Urbanistica (PGOU)

Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino Camino a Caravaca de la Cruz 2024
Plan Travesias Seguras

Circunvalacion de Caravaca (vinculado a PGOU)
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Lineas de actuacion

OE. - 1.2. Caravaca y su entorno
| LA | Descripcion |

Generar infraestructuras y modos de transporte que contribuyan a articular la comunicacién en el interior del Casco

1.2.1. . P . q a .
urbano y entre éste, su Area periurbana y las Pedanias mas alejadas.

Articular las comunicaciones de Caravaca con su comarca natural, reforzando su papel como municipio multiservicio
1.2.2. para su area de influencia. Este proceso de mejora de las comunicaciones implica el despliegue de actuaciones
coordinadas entre las administraciones implicadas.

Reforzar los vinculos urbanos y rurales que tiene Caravaca con su entorno préximo, facilitando el flujo de las relaciones
1.2.3. entre los habitantes del territorio y la generacién de nexos de union entre las actividades de produccion y
comercializacion de bienes y servicios.

Promover la integracion del drea urbana, periurbana y de sus elementos patrimoniales a través del anillo verde,
1.2.4. logrando que se convierta en una infraestructura para la movilidad sostenible que vertebre el municipio al conectar
aparcamientos disuasorios, areas peatonales y vias ciclistas.

Fortalecer la conectividad interior del municipio mediante el desarrollo o rehabilitacidn de vias verdes, caminos rurales
1.2.5. y vias ciclistas que incrementen la capilaridad del territorio, incrementen las oportunidades de visitar determinadas
zonas y contribuyan a mejorar la conectividad y accesibilidad de las Pedanias y su atractivo residencial y turistico.

Integrar en el planeamiento las infraestructuras verdes y azules existentes y disefiar nuevas soluciones basadas en la
naturaleza para dar respuesta a los impactos negativos derivados del cambio climatico, avanzando en la ordenacion de
los recursos naturales orientadas a mejorar la resiliencia de las vias de comunicacién rurales frente a las lluvias
torrenciales y fendmenos extremos.

1.2.6.
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Objetivo estratégico Cardcter
. [IDifusién de conocimientos
1.3. Calidad urbana S inancicion
VGobernanza

Alineamiento con Objetivos Especificos AUE
1.3,2.2,2.3,2,4,2.5,2.6,4.1,4.4,8.1

[CONormativo
MPlanificacién

Descripcion

Desde este ambito de trabajo se plantean acciones encaminadas a la mejora del entorno fisico para la
configuracion de un urbanismo accesible unificado y acorde a las caracteristicas del medio. Con ello se pretende
generar distintos espacios de encuentro y promover un entorno mas amable para la convivencia de los vecinos
que, a su vez, contribuya a mejorar los espacios publicos y a definir zonas multifuncionales y de especializacion
comercial, turistica o cultural para favorecer la sostenibilidad de las actividades econémicas y potenciar el atractivo
y la singularidad de los espacios. Asimismo, se trabaja en la planificacion, conservacion y desarrollo de zonas verdes
desde un enfoque integral y multifuncional que favorezca la mejora del paisaje urbano y la conservacion de la
biodiversidad. Ademds, se trabaja en la implementacion de soluciones ecoeficientes que minimicen la
contaminacion luminica a la vez que reducen el gasto energético como vias de mitigacién de los efectos del cambio
climatico.

Horizonte Cronograma Prioridad
Hcorto 2028 | 2029 | 2030 ClBaja
VIMedio VIMedia
[Largo Alta

Agentes implicados

MAyuntamiento de Caravaca de la Cruz MIComunidad Autonoma de la Region de Murcia
[JAdministracion General del Estado GAL M Agentes sociales M Ciudadania y tejido asociativo

Indicadores de evaluacion y seguimiento

IS/05.- N2 total de arboles municipales plantados

IS/06.- Superficie destinada a nuevas zonas verdes

IS/07.- Implantacidn de sistemas de bajo consumo para el alumbrado publico (SI/NO)

IS/08.- Ahorro anual estimado en kWh gracias a los nuevos sistemas de bajo consumo para el alumbrado publico implantados
1S/09.- N2 total de viviendas rehabilitadas

IS/10.- N2 personas que ven mejorado el estado de su vivienda

Fuente de financiacion
MLocal MAutondmica [lEstatal MFondos Europeos MGAL [IOtro

Proyectos motores vinculados

Revision del Plan General de Ordenacién Urbanistica (PGOU)

Desarrollo del Plan Especial de Reforma Interior y Proteccion del Casco Antiguo
Plan Estratégico del Casco historico

Plan de Especial de Rehabilitacién del Casco histérico

Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino "Camino a Caravaca de la Cruz 2024"
Plan Director de Renovacién de Alumbrado Publico

Plan travesias seguras

Infraestructuras hidricas en el Templete

Europan

Instalacién de servicio de videovigilancia - casco y Pedanias
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Lineas de actuacion

OE. - 1.3. Calidad urbana
[ LA | Descripcion ]

Homogeneizar el mobiliario urbano, el pavimento y la sefialética en el Casco histérico como mecanismo para reforzar

1.3.1. . k . . . e . P . .
su identidad y singularidad, reforzando su identificacién como elemento comercial, turistico y patrimonial.

Impulsar la incorporacién en el viario de arbolado, soluciones basadas en la naturaleza e infraestructuras verdes como
1.3.2. via para mejorar el paisaje urbano y establecer espacios de encuentro y esparcimiento para la poblacién de Caravaca
de la Cruz y sus Pedanias.

Desarrollar intervenciones integradas en entornos degradados para la recuperaciéon del espacio publico mediante la

1l,352% L. T . na — Iy O
creacion de parques y jardines, la incorporacidon de mobiliario urbano y la renovacién del alumbrado publico.

13.4 Fomentar la diversidad, la calidad y la versatilidad de los espacios publicos y equiparlos con mobiliario adecuado y
T polivalente de forma que se genere una imagen unificada del paisaje urbano.

135 Desarrollar intervenciones orientadas a reducir la contaminacién acustica y luminica, incorporando pantallas vegetales
o en las vias de mayor transito y realizando un proceso progresivo de sustitucién de las luminarias por sistemas LED.

13.6 Mejorar las condiciones de conservacién y accesibilidad de la via publica, desarrollando actuaciones de asfaltado y
7 eliminacidn de barreras fisicas, cognitivas y sensoriales.

13.7 Promover los procesos de renovacion urbana, especialmente en los Barrios tradicionales y Pedanias, para mejorar el

atractivo residencial de estas zonas del municipio y lograr frenar los procesos de envejecimiento demografico.

Realizar una progresiva actualizacién del urbanismo duro, mediante la incorporacién de materiales frios, elementos
1.3.8. bioclimaticos y coberturas vegetales que contribuyan a mejorar la habitabilidad de los espacios publicos y el paisaje
urbano, y contribuya a la disminucion del fenémeno de isla de calor.
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EJE 1 — Ordenacidn y gestidn sostenible del territorio

Objetivo estratégico Caracter

[IDifusién de conocimientos

1.4. Gestion ambiental y sostenibilidad

MFinanciacion

. . L. . [Gobernanza
Alineamiento con Objetivos Especificos AUE “INormativo

13,24,3.1,33,4.1,44, ®IPlanificacién

Descripcion

Desde el ambito de la gestion ambiental y sostenible se interviene en la modernizacion del parque edificatorio
para la incorporacion de medidas de ahorro energético y otras soluciones bioclimaticas para mejorar la
habitabilidad del parque edificatorio publico y de los espacios publicos para impulsar una transicion del municipio
hacia la sostenibilidad. Este objetivo estratégico también plantea lineas de actuacidn para llevar a cabo acciones
ligadas a la mejora en la gestion de residuos, la eficiencia energética y la apuesta por formas mas eficientes de
consumo y en su caso, produccion de energia, asi como la renaturalizacion de los espacios y la arquitectura
bioclimatica.

Horizonte Cronograma Prioridad

[OCorto [JBaja
2029 | 2030

VIMedio -- [OMedia

OLargo MAlta

Agentes implicados

MAyuntamiento de Caravaca de la Cruz MComunidad Auténoma de la Regidn de Murcia
[OJAdministracion General del Estado [ GAL M Agentes sociales M Ciudadania y tejido asociativo

Indicadores de evaluacion y seguimiento

IS/11.- N2 edificios y/o equipamientos publicos en los que se llevan a cabo mejoras para la eficiencia energética

IS/12.- Ahorro anual estimado en kWh del consumo de los edificios publicos en los que se llevan a cabo mejoras para la
eficiencia energética

IS/05.- N2 total de arboles municipales plantados

IS/06.- Superficie destinada a nuevas zonas verdes

IS/13.- Superficie de terreno degradado recuperado

IS/09.- N2 total de viviendas rehabilitadas

IS/10.- N2 personas que ven mejorado el estado de su vivienda

Fuente de financiacion
MLocal MAutondmica [MEstatal MFondos Europeos MGAL [OOtro

Proyectos motores vinculados

Revision del Plan General de Ordenacion Urbanistica (PGOU)

Desarrollo del Plan Especial de Reforma Interior y Proteccién del Casco Antiguo
Plan de Sostenibilidad turistica en Destino Camino a Caravaca de la Cruz 2024
Plan de Especial de Rehabilitacion del Casco histérico

Infraestructuras hidricas en el Templete
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Lineas de actuacion

OE. - 1.4. Gestién ambiental y sostenibilidad
[ LA | Descripcin |

Fomentar la eficiencia y el ahorro energético poniendo especial atencién a la incorporacidn de soluciones basadas en
1.4.1. la naturaleza, cubiertas vegetales e incorporacion de elementos de arquitectura bioclimatica en la edificacion y el
espacio publico.

Renaturalizar las zonas urbanas a través de infraestructuras verdes, como parques, arbolado en linea e itinerarios

1.4.2. o , L . . P q . . .
verdes en el Casco histérico, Pedanias, sitios de interés cultural y econémico, asi como la Ciudad en sentido amplio.
Desarrollar actividades econdmicas ligadas a la recuperacién y comercializacion de productos agrarios y ganaderos

1.4.3. ligados a endemismos y variedades autdoctonas como medio de recuperar los usos ligados a la Huerta tradicional de
Caravaca.

14.4 Potenciar la eficiencia energética de los edificios municipales y en el alumbrado publico, implementando, cuando sea

T posible, la autogeneracién a través de energias renovables.
145 Incrementar la recogida selectiva de residuos y su posterior tratamiento, desarrollando campafias de sensibilizacion

sobre la importancia del reciclaje y la reutilizacién de materias primas.

Desarrollar actuaciones de restauracion ecoldgica y recuperacion de los bienes ambientales que se encuentran en las
1.4.6. inmediaciones del Casco urbano y en las areas afectadas por las industrias extractivas que han finalizado su actividad
para prevenir procesos erosivos e incrementar la calidad del paisaje.

Impulsar procesos de rehabilitacion integral del parque edificatorio, integrando actuaciones de mantenimiento,

1.4.7. . S . - o
incremento de la accesibilidad y mejora del rendimiento energético.
14.8 Promover la restauracion ecoldgica y ambiental de lugares emblematicos del municipio, mejorando el entorno
o paisajistico de forma que se contribuya a mejorar el conjunto patrimonial.
1.4.9 Apoyar la transicion energética en la Ciudad y las Pedanias promoviendo la incorporacién paulatina y equilibrada de

procesos de descarbonizacién, tanto en la movilidad como en la economia local.
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y gestion sostenible del territorio

Objetivo estratégico e
1.5. Movilidad y accesibilidad SD.'f“s'o." o conocimientos
Financiacion
[Gobernanza
Alineamiento con Objetivos Especificos AUE “INormativo
21,2,3,32,51,5.2 MPlanificacion

Descripcion

Las lineas de actuacidn de este ambito de intervencion se focalizan tanto en el desarrollo de un nuevo modelo de
movilidad, como en la mejora de la accesibilidad del medio fisico. De esta forma, a través de las intervenciones
propuestas se posibilita el desarrollo de un modelo de municipio mds sostenible, amable e inclusivo. Desde el
punto de vista de la mejora de la movilidad se establecen medidas para mejorar los desplazamientos internos,
promoviendo el uso de la bicicleta en recorridos cortos e intermedios, también se plantea la ampliacion de las
opciones de aparcamiento tanto publico como privados, impulsar alternativas de transporte a demanda para las
Pedanias, reducir la contaminacién acustica y establecer zonas de bajas emisiones que ofrezca a los vehiculos
motorizados alternativas razonables para su estacionamiento y sustitucion por medios activos. En ese mismo
sentido, unido a estas iniciativas, se trabajara en la progresiva peatonalizacién de zonas del Casco histdrico y otras
areas del Casco urbano que contribuyan a mejorar la accesibilidad de la Ciudad. Especificamente, desde el punto
de vista de la de accesibilidad se plantea desarrollar nuevas vias de acceso a la Ciudad para generar un espacio
amable y accesible y también se trabajara en el desarrollo de un urbanismo accesible tanto en espacios abiertos
como en edificios, situando a las personas como figura preferente en la Ciudad y garantizando su accesibilidad a
los espacios.

Horizonte Cronograma Prioridad
Hcorto 2028 | 2029 | 2030 ClBaja
MIMedio COMedia
[Largo VIAlta

Agentes implicados

MAyuntamiento de Caravaca de la Cruz C1Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia
[JAdministracion General del Estado GAL M Agentes sociales M Ciudadania y tejido asociativo

Indicadores de evaluacion y seguimiento

IS/14.- N2 nuevos puntos de recarga de vehiculo eléctrico instalados

IS/15.- Nueva superficie de via publica peatonalizada

IS/04.- N2 kildmetros de vias verdes, caminos rurales o vias ciclistas desarrollados o rehabilitados
IS/16.- N2 barreras arquitectdnicas eliminadas en la via publica

Fuente de financiacion
MLocal [JAutondmica [lEstatal MFondos Europeos MGAL [IOtro

Proyectos motores vinculados

Revision del Plan General de Ordenacion Urbanistica (PGOU)

Desarrollo del Plan Especial de Reforma Interior y Proteccién del Casco Antiguo
Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino Camino a Caravaca de la Cruz 2024
Plan Travesias Seguras

Plan de Movilidad
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Lineas de actuacion

OE. - 1.5. Movilidad y accesibilidad
[ LA | Descripcin |

Impulsar y favorecer la movilidad activa y el uso de vehiculos de energias alternativas e hibridos mediante la

1.5.1. ) .. . .
implantacién de puntos de carga y estacionamiento.

Promover la peatonalizacion del Casco histérico y el desarrollo de area peatonal preferente en la Gran Via y las areas
1.5.2. comerciales, por medio de la ampliacién de aceras, la eliminacién de aparcamiento en las vias, la reduccién del
asfaltado y el incremento del arbolado.

Mejorar la accesibilidad al Casco histérico habilitando nuevas vias de entrada y comunicaciéon con el espacio
circundante.

Crear puntos de aparcamiento para residentes y visitantes, creando las condiciones de accesibilidad suficientes para
1.5.4. estimular el atractivo residencial del Casco histérico, mejorar la experiencia de producto de visitantes, descarbonizar
la movilidad en el ambito urbano y contribuir a la convivencia de residentes y turistas.

Mejorar, desarrollar e integrar las infraestructuras viarias peatonales y ciclistas con las vias verdes para potenciar la
11,353, transicién hacia un modelo de movilidad activa, saludable y sostenible, articulando las distintas infraestructuras: vias
verdes, rutas senderistas, caminos rurales y vias pecuarias.

Evaluary promocionar las alternativas de movilidad colectiva a demanda en las Pedanias -especialmente para personas
1.5.6. con dificultades para la movilidad auténoma- aprovechando y desarrollando los recursos que ofrecen la economia
colaborativa y las tecnologias de comunicacion.

Impulsar el desarrollo del trazado viario compartido con carriles bici/vias verdes para fomentar las conexiones de

1.5.7. . . . . . . . L. .
movilidad activa de las Pedanias mas cercanas con la Ciudad, asi como la interconexién entre las Pedanias.
15.8 Avanzar hacia la accesibilidad universal en la via publica, los edificios de titularidad municipal y los establecimientos
o comerciales.
15.9 Establecer plataformas logisticas de distribucion local y mejorar la eficiencia de los procesos de distribucion de

mercancias en el Casco urbano.

Impulsar el desarrollo de aparcamientos publicos o privados y la promociéon de aparcamientos disuasorios en la
1.5.10. periferia urbana favoreciendo la conexién peatonal/o la trasferencia a transportes blandos para reducir el trafico
motorizado y mejorar la calidad de vida en la Ciudad.

a4



WTAMIE,,
‘}03 7o

CARAVACAFUTURA

Q
%
Proyecto de Municipio 2030

5
)

C
AUz

capeV”

EJE 2 — Turismo y valorizacidon del patrimonio

Objetivo estratégico Caracter
2.1. Infraestructuras, equipamientos y servicios [IDifusién de conocimientos

MFinanciacion
VGobernanza
[CONormativo

MPlanificacién

Turisticos

Alineamiento con Objetivos Especificos AUE
1.3,2.1,2.2,2.3,3.1,7.1,7.2,9.1

Descripcion

El objetivo estratégico vinculado al desarrollo de las infraestructuras, equipamientos y servicios turisticos tiene
como finalidad dotar al municipio de una estructura de soporte para la reconfiguracion del modelo de desarrollo
turistico. Asi, para el proceso de creacién de un destino diversificado, sostenible e inteligente, el Ayuntamiento
contempla acciones tanto para la innovacion en la gestion de los servicios como de las propias infraestructuras
para acogida de los visitantes que mejoren la prestacion del servicio, enriquezcan la visita al municipio e
incrementen la competitividad del sector turistico. También trabaja en la planificacidn de los flujos de turistas bajo
criterios de sostenibilidad del destino orientandose hacia un flujo articulado entre el medio rural y urbano que
promueva una actividad equilibrada y distribuya los beneficios del turismo en todo el territorio. La adopcion de
estrategias integradas también se apoya en el establecimiento de mecanismos de gestion multinivel para
coordinar y aunar esfuerzos de todos los agentes del territorio para definir propuestas integrales.

Horizonte Cronograma Prioridad
[OCorto [Baja
[OMedio [OMedia
MlLargo VIAlta

Agentes implicados

MAyuntamiento de Caravaca de la Cruz MComunidad Auténoma de la Regién de Murcia
[JAdministracion General del Estado GAL M Agentes sociales M Ciudadania vy tejido asociativo

Indicadores de evaluacion y seguimiento

IS/17.- Inversion destinada al aumento de capacidad y mejora de infraestructuras para la acogida de visitantes
IS/18.- N2 nuevas plazas creadas en establecimientos de alojamiento que reciben apoyo

IS/19.- Creacidn de una estrategia de planificacién turistica integral (SI/NO)

IS/20.- Presupuesto destinado a realizar campafias de posicionamiento de la imagen de Caravaca

Fuente de financiacion
MLocal MAutondmica [lEstatal MFondos Europeos WMIGAL WOtro

Proyectos motores vinculados

Revision del Plan General de Ordenacion Urbanistica (PGOU)

Desarrollo del Plan Especial de Reforma Interior y Proteccién del Casco Antiguo
Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino "Camino a Caravaca de la Cruz 2024"
Plan Director de Turismo Inteligente
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Lineas de actuacion

OE. - 2.1. Infraestructuras, equipamientos y servicios Turisticos

Impulsar el desarrollo de la capacidad de alojamiento estimulando la inversidn publico-privada para favorecer la

2.1.1. ) . ) . L
mejora de las infraestructuras para la acogida de les visitantes tanto en ambito rural como urbano.

Promover la integracidén de espacios verdes y la presencia de arbolado en la trama urbana del Casco histérico, la
2.1.2. Ciudad y los sitios de interés patrimonial para potenciar la propuesta de valor, mejorar el paisaje urbano, desplegar
infraestructuras verdes y aumentar la presencia de sombras.

Adoptar una estrategia de planificacion turistica integral y a largo plazo que establezca mecanismos para la gestion
de los flujos de visitantes en funcién de la capacidad de carga del destino para prevenir su masificacidn y preservar

2.13 . . . . — . r .
los valores patrimoniales del territorio, garantizando el equilibrio entre la actividad turistica y el bienestar de los
vecinos del municipio.
Avanzar en el desarrollo integral del anillo verde, la renaturalizacién de los parajes y los yacimientos de las Pedanias,
214 y la ampliaciéon del area de influencia de la Fuente del Marqués como medio de para conectar el patrimonio cultural

y medioambiental con el caso urbano, potenciando la transicion verde y sostenible del destino turistico para mejorar
la experiencia de visitantes y vecinos.

Favorecer la compatibilidad de las actividades econdmicas y residenciales, con la proteccion y valorizacién de los
2.1.5. elementos culturales y patrimoniales del Casco histérico, avanzando hacia el despliegue de sinergias entre las
actividades comerciales, turisticas, hosteleras y residenciales.

Definir los valores de proyeccion del destino y disefiar estrategias de promocion y comercializacion que contribuyan
2.1.6. a atraer los segmentos y nichos de visitantes de interés para el municipio e incrementar la duracién media de las
visitas, potenciando el efecto multiplicador del turismo en la economia local.

Desarrollar planes de marketing por tipologia de turismo articulados en torno a una imagen integrada vinculada a la
2.1.7. calidad territorial que realce los valores del destino para actualizar los instrumentos existentes del municipio, asi
como posicionar y difundir un relato renovado de la Ciudad.

Impulsar la consolidacién de Caravaca como Destino Turistico Inteligente mediante el impulso de acciones que
favorezcan el despliegue del Plan Director DTI, impulsando un modelo de gestion para la innovacion, la sostenibilidad

2.1.8. p . e My R - .
y las nuevas tecnologias que mejoren la competitividad del sector turistico, la experiencia turistica y la calidad de
vida de los propios vecinos.
Poner en valor la centralidad de Caravaca en la comarca del Noroeste para potenciar una oferta integrada cultural,
2.1.9. gastrondmica y de productos locales para fortalecer y diversificar la oferta turistica y para mejorar la experiencia del

visitante.

Impulsar la renovacion del modelo turistico para la configuracién de un destino turistico diversificado, sostenible y
resiliente mediante el disefio de politicas que definan las directrices de gestidn del sector y el establecimiento de

2.1.10. mecanismos de gobernanza que impliquen a todos los agentes locales y regionales, tanto publicos como privados
vinculados a la actividad turistica, asi como otras dreas de interés, para dar respuesta a los desafios actuales y futuros
en el ambito turistico del municipio.
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EJE 2 — Turismo y valorizacidon del patrimonio

Objetivo estratégico e
. . [IDifusién de conocimientos
2.2. Turismo Ambiental S nancicion
MGobernanza
Alineamiento con Objetivos Especificos AUE CINormativo
1.1,1.2,3.1,7.1,7.2

MPlanificacién

Descripcion

Desde este objetivo estratégico se busca poner en valor las potencialidades ambientales y etnograficas del
patrimonio rural que propicien la revitalizacién del mismo en todas sus dimensiones para convertir los valores
paisajisticos y las actividades tradicionales en nuevas categorias de producto turistico que permitan diversificar el
potencial econdmico del medio rural e incrementar su capacidad para atraer residentes, emprendedores y
visitantes, especialmente a las Pedanias con mayor nivel de ruralidad. Mediante esta iniciativa también se busca
contribuir a la diversificacion de la propuesta turistica de Caravaca de la Cruz, revalorizando la riqueza
medioambiental del municipio, estableciendo sinergias entre las distintas tipologias de turismo, integrando la
oferta de productos turisticos del dmbito rural, con la oferta de turismo cultural y religiosos en torno una imagen
unificada del destino.

Horizonte Cronograma Prioridad
HCorto 2028 | 2029 | 2030 [
¥Medio [OMedia
OLargo VAlta

Agentes implicados

MAyuntamiento de Caravaca de la Cruz MIComunidad Auténoma de la Region de Murcia
[JAdministracion General del Estado GAL M Agentes sociales [ Ciudadania y tejido asociativo

Indicadores de evaluacion y seguimiento

IS/02.- N2 nuevos elementos arquitectdnicos, patrimoniales, artisticos, culturales, ambientales y etnograficos inventariados

Fuente de financiacion
MLocal MAutondmica [lEstatal [IFondos Europeos MGAL MOtro

Proyectos motores vinculados

Revision del Plan General de Ordenacion Urbanistica (PGOU)
Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino "Camino a Caravaca de la Cruz 2024"
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Lineas de actuacion

OE. - 2.2. Turismo Ambiental

Aprovechar la riqueza del patrimonio medioambiental del municipio para diversificar la oferta de productos de

2.2.1. . I
turismo de naturaleza asegurando la sostenibilidad de su uso.

Promover el turismo rural, el enogastroturismo y ecoturismo como via para transformar las actividades tradicionales
2.2.2. y los valores del patrimonio paisajistico en productos turisticos para potenciar la multifuncionalidad del medio rural,
mejorar la viabilidad econémica de las Pedanias y favorecer la atracciéon de emprendedores rurales.

Articular la oferta de productos y servicios en el medio rural para crear una propuesta turistica integrada que mejore

2.2.3. . . . .
el atractivo del producto y estimule la prolongacion de la estancia.

Poner en valor las indicaciones geograficas protegidas y la produccidn artesanal vinculada a ellas como base para el

2.2.4. .
despliegue de un modelo agroturistico.

Potenciar el desarrollo del sector turistico, ligado a valores ambientales y rurales en las Pedanias que posibilite la
2.2.5. definicidn de nuevas categorias de productos orientados a diversificar el destino, apoyar la complementariedad
etnogrdfica, cultural y agroturistica, y sirvan de base al complemento de rentas de las actividades tradicionales.

Incentivar la aparicidn de empresas de servicios ligados al uso responsable y sostenible del entorno que contribuyan
2.2.6. a enriquecer la experiencia turistica y la creacion de nuevos paquetes turisticos ligados a los valores ambientales de
Caravaca.
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EJE 2 — Turismo y valorizacidon del patrimonio

Objetivo estratégico Caracter
2.3. Turismo Cultural [IDifusién de conocimientos

MFinanciacion

. . L. . MGobernanza
Alineamiento con Objetivos Especificos AUE CINormativo

1.2,2.2,25,7.1,7.2

MPlanificacién

Descripcion

El turismo cultural se configura como el segundo vector de desarrollo turistico en particular y como elemento
estratégico de desarrollo local del municipio en general. La valorizacién del patrimonio es una apuesta por la
proteccion, preservacién y promocién sostenible del patrimonio local, para nutrir con los recursos arqueoldgicos,
histérico-culturales y las actividades tradicionales que atesora Caravaca de la Cruz la oferta turistica y dinamizar la
economia del municipio a partir de sus activos culturales. El elevado valor patrimonial del territorio, tanto tangible,
en torno a su Casco histdrico declarado Conjunto Histérico Artistico y su oferta de museos; como intangible por
sus fiestas declaradas de Interés Turistico Internacional y los Caballos del Vino declarados como Patrimonio
Inmaterial de la Humanidad por la UNESCO son dos elementos estratégicos para la diversificaciéon de la actividad
turistica frente a la estacionalidad y periodos existentes entre afios jubilares que afronta el destino.

Horizonte Cronograma Prioridad
HCorto 2028 | 2029 | 2030 [
¥Medio [OMedia
OLargo VAlta

Agentes implicados

MAyuntamiento de Caravaca de la Cruz MIComunidad Auténoma de la Region de Murcia
[JAdministracion General del Estado M GAL M Agentes sociales ¥ Ciudadania y tejido asociativo

Indicadores de evaluacion y seguimiento

IS/02.- N2 nuevos elementos arquitectdnicos, patrimoniales, artisticos, culturales, ambientales y etnograficos inventariados

Fuente de financiacion
MLocal MAutondmica [lEstatal [IFondos Europeos MGAL MOtro

Proyectos motores vinculados

Revision del Plan General de Ordenacion Urbanistica (PGOU)

Desarrollo del Plan Especial de Reforma Interior y Proteccién del Casco Antiguo
Plan Estratégico del Casco histérico

Plan Especial de Rehabilitacidn del Casco histdrico

Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino "Camino a Caravaca de la Cruz 2024"
Plan de acciones y eventos 2023. Patronato de la Fundacién ‘Camino de la Cruz’
Triangulo cultural

Infraestructuras hidricas en el Templete
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Lineas de actuacion

OE. - 2.3. Turismo Cultural

Desplegar el potencial del patrimonio cultural tanto en sus aspectos tangibles como intangibles creando una oferta
2.3.1. integrada de servicios y actividades en torno a los principales elementos culturales para generar una experiencia
turistica integral como factor diferenciador para la atraccién de turistas.

Impulsar el desarrollo de productos de turismo vinculados a una imagen de marca de calidad territorial que se vinculen
2.3.2. a actividades en sectores estratégicos como la fabricacién de calzado, bordado u otras, para dar a conocer otros
atributos que forman parte de la identidad del municipio.

Disefar actividades vinculadas al patrimonio ambiental, cultural y las fiestas de la Santisima y Vera Cruz de Caravaca
2.3.3. para desestacionalizar la actividad turistica garantizando la disposicién de las infraestructuras necesarias para acoger
tanto a visitantes y turistas en pequefios grupos como actos multitudinarios.

Fomentar el turismo arqueoldgico para poner en valor los recursos de que dispone el municipio: Paleolitico, Argarico,

2.3.4. q i
Ibero e Ibero-romano.
23.5 Desarrollar acciones para la recuperaciéon y mantenimiento de los recursos arqueoldgicos de las Pedanias para
o contribuir a su conservacion e integrarlos a la oferta turistica del municipio.
236 Favorecer la conservacidn, recuperacion y mantenimiento del patrimonio cultural para impulsar el turismo a la vez

que se protege el patrimonio histérico-cultural del municipio para futuras generaciones.

Aprovechar las sinergias existentes entre comercio, gastronomia, ocio y cultura como via para diversificar la oferta de
2.3.7. productos turisticos que contribuyan a la creacién de un destino turistico integrado y sostenible, con mayores
externalidades positivas hacia los sectores productivos locales.

Generar una propuesta turistica integrada a partir del legado cultural contenido en los museos caravaquefios y sus

2.3.8. ) . L . . . . o .
fiestas de Interés Turistico Nacional e Internacional con estrategia para enriquecer la definicién del destino.
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Objetivo estratégico Caracter
2.4. Turismo Religioso - Itinerarios culturales HDifusion de conocimientos

[Financiacion

] ] . o VGobernanza
Alineamiento con Objetivos Especificos AUE ONemrEiive
22, Vo, 72 OPlanificacién
Descripcion

El tercer pilar del destino turistico de Caravaca se sustenta en el potencial que ofrece el turismo jubilar, el Camino
de la Cruz y el patrimonio religioso-cultural de Caravaca de la Cruz. A través de este objetivo estratégico se
pretende potenciar una oferta estable, atractiva e integrada para satisfacer las necesidades e intereses de un perfil
variado de visitantes y peregrinos. La relevancia del Santuario de la Vera Cruz como destino de peregrinaciones
permanentes, asi como los Caminos de Roncesvalles, el Levante, el Camino del Apdstol y un importante legado
vinculado a las rutas de Santa Teresa de Jesus y San Juan de la Cruz son elementos estratégicos en la configuracion
del destino y en la gobernanza del mismo. El papel vertebrador de los itinerarios culturales y de peregrinaje
regionales y nacionales se configura como un elemento para la mejora de las interrelaciones supramunicipales y
posicionar a Caravaca como destino de referencia de turismo religioso en la Regién.

Horizonte Cronograma Prioridad
[Corto [JBaja
Eha 2028 | 2029 | 2030 ST
OLargo MAlta

Agentes implicados

MAyuntamiento de Caravaca de la Cruz MComunidad Auténoma de la Regidn de Murcia
[JAdministracion General del Estado GAL M Agentes sociales M Ciudadania y tejido asociativo

Indicadores de evaluacion y seguimiento

IS/19.- Creacidn de una estrategia de planificacion turistica integral (SI/NO)

Fuente de financiacién
MLocal MAutondmica [lEstatal [JFondos Europeos MIGAL MOtro

Proyectos motores vinculados

Revision del Plan General de Ordenacion Urbanistica (PGOU)

Desarrollo del Plan Especial de Reforma Interior y Proteccién del Casco Antiguo
Plan Estratégico del Casco histérico

Plan Especial de Rehabilitacion del Casco histérico

Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino "Camino a Caravaca de la Cruz 2024"
Plan de acciones y eventos 2023. Patronato de la Fundacién ‘Camino de la Cruz’
Convento de San José

Infraestructuras hidricas en el Templete
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Lineas de actuacion

OE. - 2.4. Turismo Religioso - Itinerarios culturales

Generar nuevas categorias de producto ligadas al turismo religioso que favorezcan el desarrollo de una oferta
2.4.1. integrada junto a la oferta de actividades culturales y otros elementos patrimoniales del municipio para mejorar la
afluencia de visitantes en los afios que no sean jubilares.

Posicionar el “Camino de la Cruz” como eje vertebrador de la oferta de turismo religioso de la Regidn de Murcia
2.4.2. desarrollando acciones articuladas y coordinadas con otros municipios regionales por los que transcurren los
itinerarios de peregrinacion y/o cuentan con lugares de interés religioso.

Identificar la diversidad de perfiles de peregrinos y visitantes distinguiendo los distintos intereses (espirituales,
2.4.3. culturales, las formas de vida rurales, de relacién con la naturaleza, el deporte) para desarrollar acciones orientadas a
cada uno de los perfiles que den respuesta a sus motivaciones y enriquezca la experiencia de visita.

Promover el desarrollo de infraestructuras para sostener una propuesta de peregrinaje en torno a los itinerarios
culturales y de peregrinaje de Caravaca (Camino de Roncesvalles, el Camino de Levante, el Camino del Apéstol, las

2.4.4. . . > . . .
rutas de Santa Teresa de Jesus y San Juan de la Cruz) para posicionar la Region de Murcia como destino de referencia
de turismo religioso.

245 Estimular la formacién y/o consolidacién de alianzas suprarregionales para promover acciones de gestion coordinadas

en torno los itinerarios culturales y de peregrinaje de Caravaca.
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Objetivo estratégico Cardcter
VIDifusién de conocimientos
3.1. Juventud MFinanciacion

. . L. . [Gobernanza
Alineamiento con Objetivos Especificos AUE CINormativo
1.1,2.1,25,6.1,6.2,7.1,8.2 Planificacion

Descripcion

Este objetivo estratégico planea acciones orientadas a dar respuesta a las situaciones generadas por los desajustes
en la estructura demografica del territorio, la cual presenta desequilibrios tanto en el ambito rural como en el
medio urbano, donde la migracidn de los jovenes a otros puntos de la Region requiere de politicas especificas para
fijar poblacién joven en el territorio. En este sentido, a través de las lineas estratégicas de este objetivo se
contempla el desarrollo de acciones para favorecer la atraccidn, retencidn y/o retorno del talento local joven,
también se plantean acciones para impulsar el desarrollo de proyectos emprendidos por jovenes, particularmente
aquellos que pudieran desarrollarse en el medio rural. Asimismo, se establecen lineas de trabajo a favor del
establecimiento de nuevos hogares y la emancipacién de los jovenes a través de planes de vivienda joven que
faciliten el acceso a una vivienda a la vez que revitalizan zonas deprimidas del Casco histérico y del medio rural.

Horizonte Cronograma Prioridad
[Corto 2029 | 2030 [Baja
MMedio COMedia
[Largo VIAlta

Agentes implicados

MAyuntamiento de Caravaca de la Cruz MIComunidad Auténoma de la Regidon de Murcia
[JAdministracion General del Estado GAL M Agentes sociales M Ciudadania y tejido asociativo

Indicadores de evaluacion y seguimiento

IS/21.- Puesta en marcha de planes de vivienda destinados a jovenes (SI/NO)

IS/22.- N2 jévenes que se benefician de planes de vivienda

IS/23.- N2 jévenes en acciones formativas para la mejora de la empleabilidad

IS/24.- N2 jévenes que son asesorados en materia de emprendimiento juvenil

IS/25.- N2 jévenes que participan en acciones formativas o son asesorados y se incorporan al mercado laboral

Fuente de financiacion
MLocal MAutondmica [lEstatal [MFondos Europeos MGAL MOtro

Proyectos motores vinculados

Revision del Plan General de Ordenacién Urbanistica (PGOU)

Desarrollo del Plan Especial de Reforma Interior y Proteccion del Casco Antiguo

Plan Estratégico del Casco histérico

Plan Especial de Rehabilitacion del Casco histérico

Diagnéstico local Participativo de los Barrios de San Francisco y Santos Olmos y programa de Areas de
Regeneraciéon y Renovacion Urbana y Rural

Salén Social de Archivel
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Lineas de actuacion

OE. - 3.1. Juventud
[ LA | Descripcion ]

Favorecer el desarrollo de actividad econdmica en las Pedanias mediante la flexibilizaciéon y simplificacién de los
tramites administrativos para la atraccion emprendedores jovenes y el establecimiento de nuevas empresas; asi como,

3.1.1. adecuar los instrumentos de gestion del Plan General a las necesidades de promocién econdémica de las Pedanias que
promuevan el mantenimiento de actividades tradicionales y artesanas y dinamicen los territorios en riesgo
demogréfico.

Fijar poblacion joven en el medio rural del municipio convirtiendo en un espacio de oportunidad econémica y
residencial las Pedanias, aprovechando sus recursos locales mediante la diversificacion de actividades tradicionales, asi
como el impulso de actividades complementarias vinculadas al turismo, facilitando el emprendimiento joven y
aprovechando el talento joven del territorio.

Aprovechar las potencialidades del municipio como centro Administrativo de la Comarca del Noroeste para atraer y
3.1.3. retener el talento joven tanto del municipio como de la Comarca, posibilitando la acogida de nuevos perfiles
profesionales, impulsando formas de arraigo al territorio que incrementen la actividad y el empleo en el municipio.

Reforzar la identificacion con los valores etnograficos del municipio y el sentido de pertenencia de la poblacion infantil
y joven, a través del conocimiento del entorno social y fisico, para fortalecer el arraigo y el compromiso con el territorio.

Favorecer entre la poblacidn joven el acceso a una vivienda asequible y de calidad, brindando asesoramiento y
3.1.5. orientacion sobre las politicas de estimulo y ayudas existentes para la adquisicion y alquiler de vivienda, asi como para
la mediacion y resolucion de conflictos.

Impulsar planes de vivienda joven como medida para garantizar el acceso a una vivienda digna y adecuada a la
poblacién joven tanto en el Casco urbano como en las Pedanias.

Incrementar la oferta educativa del municipio, reforzando el papel de la UNED y desarrollando nuevas especialidades
3.1.7. formativas que permitan retener el talento local, mediante la adecuacidn de las acciones formativas a las necesidades
de capacitacion existentes en los sectores productivos locales.

Promover la profesionalizacidn y puesta en valor de los oficios y las artes tradicionales como el bordado o industriales
3.1.8. como el aparado, favoreciendo la formacidn intergeneracional garantizando el relevo para el mantenimiento de los
oficios.

Desarrollar planes de asesoramiento y apoyo al emprendimiento juvenil en el municipio como medida para atraccién
3.1.9. y retencion del talento, impulsando la innovacion, diversificando la estructura productiva y generar oportunidades de
autoempleo.
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Objetivo estratégico Caracter
3.2 I\/Iujer rural e igua|dad VIDifusién de conocimientos

MFinanciacion

. . [JGobernanza
Alineamiento con Objetivos Especificos AUE

2.1,2.2,23,6.1,6.2,7.1

[CONormativo
MPlanificacién

Descripcion

El segundo elemento estratégico ante los efectos del despoblamiento son las medidas orientadas a favorecer la
permanencia de la mujer en el medio rural, desarrollando medidas integrales desde el ambito del empleo, el
autoempleo y el emprendimiento, favoreciendo su insercién en un mayor numero de sectores y mejorando las
acciones para la conciliacién y la corresponsabilidad. Asimismo, se contempla avanzar en el reconocimiento de su
contribucion a sectores como el agricola o ganadero, tanto desde el impulso de la titularidad compartida como el
reconocimiento de su trabajo en esos sectores. Ademas, se plantea avanzar en la sensibilizacion sobre el rol de la
mujer en el medio rural como agente clave para el sostenimiento del medio y para fijar poblacién. En suma,
mediante la implementacidn de estas acciones se busca generar un medio mas amable para aquellas mujeres que
deseen realizar sus proyectos de vida tanto profesionales como familiares, mejorando el acceso a los servicios, la
informacion sobre ayudas a la conciliacion, al emprendimiento y a la formacion.

Horizonte Cronograma Prioridad
Hcorto 2028 | 2029 | 2030 ClBaja
MMedio COMedia
[Largo VIAlta

Agentes implicados

MAyuntamiento de Caravaca de la Cruz [1Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
[JAdministracion General del Estado GAL M Agentes sociales M Ciudadania y tejido asociativo

Indicadores de evaluacion y seguimiento

IS/26.- N2 mujeres que se benefician de medidas destinadas a la mejora del acceso al empleo

IS/27.- N2 mujeres que se benefician de medidas destinadas a la mejora del acceso al empleo y se incorporan al mercado
laboral

IS/28.- N2 nuevos servicios publicos prestados presencialmente en Pedanias

1S/29.- N2 personas beneficiadas por nuevos servicios publicos prestados presencialmente en Pedanias

IS/21.- Puesta en marcha de planes de vivienda destinados a jovenes (SI/NO)

IS/22.- N2 jévenes que se benefician de planes de vivienda

Fuente de financiacion
MLocal MAutondmica [MEstatal MFondos Europeos MGAL MOtro

Proyectos motores vinculados

Revision del Plan General de Ordenacion Urbanistica (PGOU)

Desarrollo del Plan Especial de Reforma Interior y Proteccién del Casco Antiguo
Plan Estratégico del Casco historico

Plan Especial de Rehabilitacion del Casco histérico

Il Plan de Igualdad Municipal

Saldn Social de Archivel
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Lineas de actuacion

OE. - 3.2. Mujer rural e igualdad
[ LA | Descripcin |

Incrementar las medidas que favorezcan la conciliacién y corresponsabilidad ampliando la cobertura de servicios

3.2.1. i . . . . . . s . . .
asociados a la crianza, el cuidado y la educacién de la infancia garantizando la accesibilidad en distintas franjas horarias.

Impulsar acciones coordinadas de apoyo a la mujer rural que faciliten el emprendimiento femenino individual y
3.2.2. colectivo a la vez que se avanza en la titularidad compartida de las explotaciones agrarias para favorecer el desarrollo
de proyectos personales y profesionales en las Pedanias.

Asegurar una oferta de servicios publicos accesibles a todas las personas en las zonas rurales, garantizando la

3.2.3. g . . .
accesibilidad por medios presenciales y virtuales.

394 Promover medidas de formacién y sensibilizacién sobre conciliaciéon laboral, familiar y personal en el ambito
o empresarial y formativo para facilitar el acceso al empleo de las mujeres del municipio.

395 Desarrollar medidas para la prevencidn, erradicacion y proteccion efectiva frente a la violencia de género tanto en las
o mujeres del entorno urbano como las mujeres residentes en las Pedanias.

326 Desarrollar acciones de educacién para la igualdad de trato para eliminar la discriminacidn por motivos de origen racial
o 0 étnico, discapacidad, identidad sexual, religién o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

327 Concienciar y educar sobre corresponsabilidad doméstica y familiar, evidenciando el importante valor econémico y

social del trabajo doméstico y de cuidados.

Establecer medidas para afrontar las desigualdades de acceso y calidad de empleo de las mujeres a través de iniciativas
3.2.8. para el fomento del empleo y autoempleo de las mujeres en el municipio con especial atencidn a las necesidades de
las mujeres paradas de larga duracidn y en situacion de vulnerabilidad.

3.2.9. Fomentar el conocimiento y el acceso a ayudas, subvenciones y lineas de financiacion para mujeres emprendedoras.

Promover la formacidn de la mujer para garantizar su acceso al mercado de trabajo, en especial en aquellos sectores

3.2.10. : .
con infrarrepresentacion.

3.2.11. Favorecer iniciativas para fomentar la empleabilidad y el autoempleo de mujeres al frente de hogares monoparentales.
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Objetivo estratégico Caracter
33 Transicién demogréfica VIDifusién de conocimientos

MFinanciacion

] ] o N [JGobernanza
Alineamiento con Objetivos Especificos AUE ONemreiive
2.1, 2.2, 253, ©AL; 6.2 MPlanificacion

Descripcion

El tercer elemento frente al reto demografico tiene que ver con el impulso de medidas orientadas a la poblacion
mayor y la integracién de los nuevos residentes tanto del medio urbano como del medio rural. Para ello se plantea
disefiar medidas de atencion a la dependencia que faciliten informacion sobre recursos disponibles que garanticen
un acceso adecuado a los servicios. De igual forma, se plantea llevar a cabo acciones para la mejora de la
convivencia intergeneracional e intercultural que propicie la generacion de vinculos entre la poblacién mayory la
poblacion joven, asi como la poblacién inmigrante que posibiliten la revitalizacion demografica del territorio.

Horizonte Cronograma Prioridad
Hcorto 2028 | 2029 | 2030 ClBaja
VIMedio [OMedia
[Largo MAlta

Agentes implicados

MAyuntamiento de Caravaca de la Cruz [JComunidad Auténoma de la Region de Murcia
[JAdministracion General del Estado GAL M Agentes sociales M Ciudadania y tejido asociativo

Indicadores de evaluacion y seguimiento

IS/30.- N2 personas atendidas en materia de mejora de la insercion laboral
IS/31.- N2 personas atendidas en materia de mejora de la insercién laboral que se incorporan al mercado laboral
IS/32.- N2 acciones para la mejora de la cohesion e integracion vecinal

Fuente de financiacion
MLocal MAutondémica [lEstatal MFondos Europeos MGAL MOtro

Proyectos motores vinculados

Revision del Plan General de Ordenacion Urbanistica (PGOU)

Desarrollo del Plan Especial de Reforma Interior y Proteccion del Casco Antiguo

Plan Estratégico del Casco histérico

Plan Especial de Rehabilitacion del Casco histérico

Diagnéstico local Participativo de los Barrios de San Francisco y Santos Olmos y programa de Areas de
Regeneraciéon y Renovacion Urbana y Rural

Saldn Social de Archivel
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Lineas de actuacion

OE. - 3.3. Transicion demografica
[ LA | Descripcion .|

Mejorar la insercién laboral de colectivos en situacion de vulnerabilidad, para mejorar su autonomia, suficiencia

3.3.1. ) ) . .. .
financiera e integracién social.
332 Acompafiar la revitalizacion demografica del medio rural mediante el impulso del voluntariado orientado al
o acompafiamiento de personas mayores.
333 Generar espacios de encuentro mediante actividades culturales y de socializacion en las Pedanias entre la poblacion

mayor y los nuevos residentes, para romper el aislamiento y propiciar la generacién de vinculos intergeneracionales.

Mejorar el acceso a la informacion sobre las estrategias y recursos, asi como los espacios de apoyo e intervencion
3.3.4. disponibles para personas en situacion de dependencia garantizando su atencién y previniendo cualquier forma de
discriminacion, violencia o abuso.

Generar espacios de convivencia y actividades culturales como férmula para mejorar la integracion de nuevos

3.3.5. . L . . . oA
residentes en el municipio y reducir el aislamiento de la poblacién mayor del entorno urbano.
336 Reforzar el sentido de pertenencia a un lugar como sefia de identidad y el conocimiento del entorno mas préximo entre
7" la poblacién migrante.
Desarrollar nuevos enfoques en las politicas publicas que tengan en consideracién las especiales necesidades de las
337 personas mayores y en especial aquellas que contribuyan a mejorar su conexion con el resto de la sociedad,

incentivando la participacién publica y fomentando un envejecimiento saludable, activo y con mdltiples vinculos
sociales.
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Objetivo estratégico Caracter
4.1. Modernizacion del sector primario ~iDifusion de conocimientos

MFinanciacion

. . L. . [Gobernanza
Alineamiento con Objetivos Especificos AUE CINormativo
1.1,1.2,3.1,3.3,4.4,7.1,9.1 Planificacion

Descripcion

La modernizacidn del sector primario es uno de los grandes desafios a los que Caravaca Futura responde para
mejorar los niveles de actividad econdmica y empleo en el municipio para la poblacidn local en general y la
generacion de oportunidades para la poblacidn joven en particular. Desde este dmbito se contempla impulsar la
innovacidon en el sector agrario, incorporando tanto los principios de una agricultura sostenible como la
identificacion y recuperacion de variedades agricolas autéctonas mas adaptadas a las caracteristicas del territorio.
De igual forma, la transicidn a una ganaderia sostenible y extensiva, asi como de una industria extractiva sostenible
y responsable, contribuirdn a mejorar la competitividad del sector. Asimismo, el impulso de la transformacion en
origen tanto de los productos agricolas como ganaderos, fomentando su integracion en la cadena de valor de la
industria y el comercio local y su complementariedad con las actividades turisticas y el desarrollo de otros sectores
industriales como el yute, son una via mas para favorecer la complementariedad de rentas.

Horizonte Cronograma Prioridad
Hcorto 2028 | 2029 | 2030 [
VMMedio COMedia
(Largo VIAlta

Agentes implicados

MAyuntamiento de Caravaca de la Cruz MIComunidad Auténoma de la Region de Murcia
CJAdministracion General del Estado M GAL ¥ Agentes sociales M Ciudadania y tejido asociativo

Indicadores de evaluacion y seguimiento

IS/33.- N2 personas en acciones formativas en materia de modernizacion agricola
IS/34.- N2 personas en acciones formativas en materia de modernizacion agricola que se incorporan al mercado de trabajo

Fuente de financiacién
MLocal MAutondmica [lEstatal [JFondos Europeos MIGAL MOtro

Proyectos motores vinculados

Revision del Plan General de Ordenacion Urbanistica (PGOU)
Plan de Inversiones en Pedanias
Il Plan de Igualdad Municipal
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Lineas de actuacion

OE. - 4.1. Modernizacion del sector primario

- Descripcion

Promover la revitalizacidon de los nucleos rurales mediante la diversificacion econémica basada en el desarrollo de
4.1.1. actividades complementarias ligadas al turismo, la conservacion del entorno y ocupaciones emergentes como via para
generar una complementariedad de rentas para las actividades agrarias y ganaderas tradicionales.

Favorecer el desarrollo de cultivos agricolas que presentan una mayor adecuacion al territorio y que obtienen mayor

4.1.2. . . 2
rentabilidad como almendros, pistachos o trufas, ademas de los frutales de hueso.
4.1.3. Estimular la innovacion en las técnicas de cultivo para aumentar la rentabilidad de las explotaciones agrarias.
414 Proporcionar formacion para el empleo de competencias ligadas al manejo de maquinaria agricola pesada y el uso de

tecnologias emergentes ligadas a la transformacion en origen de productos agrarios.

Promover medidas para la gestion sostenible de los recursos hidricos en el medio rural, reintroduciendo variedades
4.1.5. con un menor consumo de agua y coordinando a las administraciones competentes para combatir la sobreexplotaciéon
de los acuiferos, la proliferacién de los regadios ilegales y el déficit hidrico en determinados nucleos rurales.

Impulsar el desarrollo de una ganaderia extensiva econémicamente competitiva ligada a la potenciacion y valorizacion
de especies enddgenas, como el ovino segurefio o la cabra murciano-granadina, que ademas de su importante grado

4.1.6. . e . . - L. . .
de diferenciacion en el mercado, generan un impacto positivo sobre el mantenimiento de la biodiversidad y fijan
poblacién en el medio rural.

417 Conservar y recuperar las vias pecuarias y las infraestructuras tradicionales ligadas al mantenimiento de la actividad

o pastoril trashumante, como infraestructuras hidricas y construcciones tradicionales ligadas a dar refugio al ganado.

418 Promover la recuperacién de los cultivos tradicionales dirigidos a generar materias primas para el sector del calzado

y la relocalizacién sostenible de la cadena de valor.

Mejorar la sostenibilidad de las actividades forestales, agrarias y ganaderas, integrandolas en un ordenamiento de los
4.1.9. recursos naturales y una politica territorial de desarrollo rural sostenible que contribuya a maximizar el desarrollo
econdémico, minimizando, al mismo tiempo, las externalidades negativas sobre el entorno natural.
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EJE 4 — Economia local y empleo

Objetivo estratégico e
. VIDifusién de conocimientos
4.2. Industria MFinanciacién
. . . [JGobernanza
Alineamiento con Objetivos Especificos AUE CINormativo
1.1,2,2,3.1,3.3,4.3,4.4,7.1 MPlanificacion

Descripcion

Desde objetivo estratégico se da respuesta a las necesidades presentes y venideras de las industrias tradicionales
del municipio. En primer lugar, se plantea llevar a cabo una adecuada gestion del suelo industrial en el Casco
urbano y en especial en las Pedanias. De igual forma, se trabaja en el desarrollo de acciones formativas tanto para
mejorar la profesionalidad del sector como para lograr un efectivo relevo generacional en sectores como el
calzado. A la par de la profesionalizacion, también se impulsa el asociacionismo para fortalecer la colaboracion
entre miembros del sector, impulsar procesos conjuntos de innovacion y dar respuesta a los desafios internos de
los sectores estratégicos locales y fortalecer su posicién exterior mediante el desarrollo de marcas de calidad
territorial o la integracion de la economia circular en sus procesos.

Horizonte Cronograma Prioridad
[Corto [JBaja
Eha 2028 | 2029 | 2030 ST
OLargo MAlta

Agentes implicados

MAyuntamiento de Caravaca de la Cruz [JComunidad Auténoma de la Regidn de Murcia
[JAdministracion General del Estado GAL M Agentes sociales [ Ciudadania y tejido asociativo

Indicadores de evaluacion y seguimiento

IS/35.- Creacion de una marca de calidad territorial ligada al calzado (SI/NO)

IS/36.- N2 personas en acciones formativas para el relevo generacional en el sector industrial

IS/37.- N2 personas en acciones formativas para el relevo generacional en el sector industrial que se incorporan al mercado de
trabajo

Fuente de financiacién
MLocal MAutondmica [lEstatal [JFondos Europeos MIGAL MOtro

Proyectos motores vinculados

Revision del Plan General de Ordenacion Urbanistica (PGOU)
Plan de Inversiones en Pedanias

Il Plan de Igualdad Municipal

Mejora de los accesos al poligono industrial Venta de Cavila
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Lineas de actuacion

OE. - 4.2. Industria
[ LA | Descripcion ]

Proporcionar soluciones de formacién dual y programas innovadores de capacitacién que den respuesta a las

4.2.1. . .
necesidades de relevo generacional en el sector local del calzado.

Promover una marca de calidad territorial ligada al calzado que proyecte sus valores ligados al patrimonio productivo-

4.2.2. . - - N
cultural y su capacidad de fijar poblacidn en territorios vulnerables.

Estimular el asociacionismo en las actividades ligadas a industrias tradicionales como estrategia para la difusion de la
4.2.3. innovacion, el fortalecimiento de las dreas de especializacién y minimizar los impactos negativos de la atomizacién de
la produccién.

Promover la profesionalizacién del trabajo y la capacitacién de las actividades ligadas a industrias tradicionales para

4.2.4. . . o ) .
mejorar la calidad del empleo, combatir la irregularidad y generar un entorno laboral atractivo.

Impulsar el desarrollo de la economia circular en el sector del calzado promoviendo la utilizacién de materiales
4.2.5. provenientes de la industria agroalimentaria, como la cascara de arroz o almendra, como materia prima para el
proceso productivo.

Impulsar la relocalizacién de la cadena de valor de las industrias y en particular las de transformacién del primario
4.2.6. para mejorar su competitividad, reducir su dependencia exterior y estimular el desarrollo socioecondémico del ambito
rural y las Pedanias.

4.2.7. Mejorar la gestion del suelo industrial mediante la incorporacién de mecanismos de gobernanza de base territorial.
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Objetivo estratégico Caracter
4.3. Comercio, gastronomia y servicios ~iDifusion de conocimientos

MFinanciacion

] ] . o [JGobernanza
Alineamiento con Objetivos Especificos AUE ONemreiive
N2, 2.2, 74,12, MPlanificacion

Descripcion

El fortalecimiento de la relacion entre el comercio, la gastronomia y los servicios es otro vector para la
dinamizacién econdmica del municipio favoreciendo la configuracion de un sector terciario competitivo y
dindmico. La regeneracion del Casco histérico unido a la definicidn de dreas comerciales y el desarrollo de un
urbanismo accesible que contribuya a la delimitacién y a la especializacion comercial de determinadas
zonas, unido a la complementariedad entre estos tres elementos se establece como una via para la atraccién de
inversion, el desarrollo de nuevos modelos de negocio, a la vez que se potencia el atractivo comercial de las areas
comerciales y de zonas degradadas del Casco histérico con un elevado valor patrimonial.

Horizonte Cronograma Prioridad

[Corto [JBaja
2028 | 2029 | 2030

OLargo OAlta

Agentes implicados

MAyuntamiento de Caravaca de la Cruz MComunidad Auténoma de la Regidn de Murcia
OAdministracion General del Estado [ GAL M Agentes sociales [ Ciudadania y tejido asociativo

Indicadores de evaluacion y seguimiento

IS/38.- Superficie de via publica reacondicionada para la mejora del sector comercial

Fuente de financiacion
MLocal MAutondmica [lEstatal [JFondos Europeos [IGAL MOtro

Proyectos motores vinculados

Revision del Plan General de Ordenacion Urbanistica (PGOU)

Desarrollo del Plan Especial de Reforma Interior y Proteccién del Casco Antiguo
Plan Estratégico del Casco histérico

Plan Especial de Rehabilitacion del Casco histérico

Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino "Camino a Caravaca de la Cruz 2024"
Plan de acciones y eventos 2023. Patronato de la Fundacién ‘Camino de la Cruz’
Plan de obras y servicios

Oficina de tramitacion de DNI

Area de servicio para autocaravanas

Parque de bomberos
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Lineas de actuacion

OE. - 4.3. Comercio, gastronomia y servicios

_ Descripcion

Mejorar la movilidad y la definicién del area comercial abierta de Juan Carlos | y colindantes, para potenciar el
atractivo y la seguridad vial en la zona, mediante el ensanchamiento de aceras, las restricciones al trafico motorizado
y la mejora de la iluminacion, contribuyendo a mejorar la experiencia de compra, la delimitacidn y consolidacion del
area comercial abierta.

4.3.1.

Impulsar la inversion en el desarrollo de nuevos modelos de negocio en el Casco histdrico, aprovechando sus
4.3.2. potencialidades residenciales y comerciales y favoreciendo la aparicion de una continuidad de fachada para la
actividad comercial y un area de especializacion comercial que favorezca la recuperacién de masa critica en la zona.

Promover medidas para mejorar la accesibilidad y la movilidad en el Casco histérico, buscando un adecuado
4.3.3. equilibrio entre la calidad de vida de residentes y la experiencia de los visitantes que haga factible la existencia de
una masa critica de clientes que haga viables las inversiones privadas en el centro de la Ciudad.

Estimular la inversion publica sobre el patrimonio municipal existente, creando nuevos equipamientos publicos en
el Casco histdrico, que permitan la realizacién de eventos culturales, turisticos y de negocios facilitando la afluencia

4.3.4. . S . . . . .
fluida y constante de publico y visitantes de forma que se recupere la centralidad y su atractivo residencial y
comercial.
435 Incentivar las actividades y actuaciones sobre las edificaciones en el Casco histérico que favorezcan la diversidad de
o usos y se refuerce el equilibrio entre actividades residenciales y productivas.

436 Promover y favorecer la actividad econdmica y comercial en Barrios como medida de revitalizacion y de generacién
T de empleo local.

437 Generar espacios atractivos para la actividad econdémica y el comercio local en Barrios y reservar espacios para la
o comercializacién de productos locales.

438 Impulsar la modernizacion y digitalizacion del comercio minorista y el sector hostelero local, como via para mejorar

su competitividad

Desarrollar acciones de formacion y generacion de capacidades orientadas a los titulares de negocios para mejorar
4.3.9. la profesionalizacion del sector y la orientacion al cliente, contribuyendo a mejorar la calidad global del sector
minorista local.

Desarrollar acciones de promocién de ventas y dinamizacidn del comercio minorista como via para prevenir la fuga

4.3.10.
de ventas.

Reforzar la presencia de servicios y locales publicos multifuncionales en el Casco urbano para reafirmar la centralidad

4.3.11.
de Caravaca de la Cruz dentro de su drea de influencia.
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Objetivo estratégico Caracter
4.4. Planes de desarrollo rural en Pedanias HIDifusion de conocimientos

MFinanciacion

] ] . o VGobernanza
Alineamiento con Objetivos Especificos AUE ONemreiive
A, 32, 7odl, 722, MPlanificacion

Descripcion

La creacion de planes de desarrollo rural para las Pedanias son un instrumento para unir esfuerzos ante la necesaria
dinamizacién del medio rural que permita atraer y fijar poblacién y ofrecer oportunidades viables para el desarrollo
de proyectos vitales tanto para sus actuales habitantes como aquellos que puedan llegar a él. Para ello, esta
medida contempla iniciativas integrales que refuercen los vinculos urbano-rurales mediante la identificacién y
catalogacion de recursos endogenos, la mejora de la dotacién de servicios y la conservacion del patrimonio
ambiental y etnografico para la promocién de un desarrollo rural integrado, asi como el fortalecimiento de la
transferencia de conocimiento para desarrollar procesos de innovacién productiva y social que favorezcan la
diversificacion productiva.

Horizonte Cronograma Prioridad
Hcorto 2028 | 2020 | 2030 [EEEA
VIMedio [OMedia
[Largo VIAlta

Agentes implicados

MAyuntamiento de Caravaca de la Cruz MComunidad Auténoma de la Regién de Murcia
[JAdministracion General del Estado M GAL M Agentes sociales ¥ Ciudadania y tejido asociativo

Indicadores de evaluacion y seguimiento

IS/02.- N2 nuevos elementos arquitectdnicos, patrimoniales, artisticos, culturales, ambientales y etnograficos inventariados
IS/39.- N2 kildmetros de carreteras locales y caminos rurales mejorados
IS/06.- Superficie destinada a nuevas zonas verdes

Fuente de financiacién
MLocal MAutondmica [lEstatal [JFondos Europeos MGAL MOtro

Proyectos motores vinculados

Revision del Plan General de Ordenacion Urbanistica (PGOU)

Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino "Camino a Caravaca de la Cruz 2024"
Plan de acciones y eventos 2023. Patronato de la Fundacién ‘Camino de la Cruz’
Plan de Inversiones en Pedanias

Il Plan de Igualdad Municipal

Plan de obras y servicios

Plan Travesias Seguras
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Lineas de actuacion

OE. - 4.4. Planes de desarrollo rural en Pedanias
[ LA | Descripcion ]

Promover la produccién de variedades agricolas locales como el albaricoque bulida o la manzana para garantizar la
4.4.1. persistencia de los endemismos, mejorar la rentabilidad econdmica y contribuir a fijar poblacién mediante el
mantenimiento de las explotaciones agrarias.

Impulsar y favorecer la actividad econémica y comercial en las Pedanias como medida de revitalizacién y de
4.4.2. generacion de empleo local, generando espacios adecuados para el despliegue de la actividad comercial y, de forma
especifica, la produccion local de kilémetro cero.

Realizar la identificacidon, catalogacion y valorizacidn de los recursos culturales, arqueoldgicos y naturales existentes

4.4.3. . . o .
como via para el desarrollo socioecondmico integrado de las Pedanias.

Favorecer actuaciones en las Pedanias que permitan diversificar la estructura productiva a través de la generacién de

4.4.4. - P . - . N
actividad econdmica a partir de las potencialidades existentes en el territorio.

Aprovechar las oportunidades que ofrecen la existencia de centros de investigacion en la Region de Murcia para
4.4.5. incorporar nuevas variedades e innovaciones en los procesos productivos agrarios y especialmente en la
comercializacién, como via para mejorar la rentabilidad de las explotaciones.

Mejorar la red de carreteras locales y caminos rurales para reforzar la conexion fisica de las Pedanias con los
4.4.6. principales nucleos de actividad econdmica y poblaciéon, mejorando la capilaridad de la estructura fisica de las
comunicaciones.

Realizar intervenciones orientadas a la revegetacion de las calles y plazas, y la mejora de la dotacidn de espacios verdes

4.4.7. . . , . . . .
en el interior de las Pedanias, contribuyendo a mejorar el medio ambiente urbano.

Fomentar la aparicién y consolidacién de vinculos urbano-rurales como via para el desarrollo del medio rural y el

4.4.8. L .
municipio en su conjunto.
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Objetivo estratégico (TR

o2 o 2 . . 0 72 [IDifusién de conocimientos
5.1. Recuperacion, rggenerauon y dinamizacién .
de zonas desfavorecidas OGobernanza
[CONormativo

Alineamiento con Objetivos Especificos AUE MPlanificacion

2.1,2.2,2.3,2,5,6.1,6.2

Descripcion

A partir de este dmbito, Caravaca Futura apunta a la intervencidon en la regeneraciéon integral de zonas
desfavorecidas en el municipio. En este sentido, las acciones que se integran en este objetivo estratégico se
orientan hacia la mejora del entorno fisico, eliminando las barreras fisicas, sociales y psicoldgicas que generan
espacios de exclusion, mejorando las dotaciones en equipamientos publicos, capaces de satisfacer las necesidades
cotidianas de la poblacidn, y favoreciendo su integracién con el resto de la Ciudad, para mejorar el atractivo de los
barrios y generar oportunidades para el desarrollo socioeconémico de la poblacién residente. De igual forma, se
trabaja en la mejora de los niveles de participacion y asociacionismo para llevar a cabo procesos integrales que
contribuyan al cuidado y mantenimiento del entorno fisico y mejoren las relaciones entre vecinos.

Horizonte Cronograma Prioridad

[OCorto [IBaja
2030

[OMedio - [OMedia

MLargo VIAlta

Agentes implicados

MAyuntamiento de Caravaca de la Cruz MlIComunidad Auténoma de la Region de Murcia
JAdministracion General del Estado M GAL W Agentes sociales M Ciudadania y tejido asociativo

Indicadores de evaluacion y seguimiento

IS/28.- N2 nuevos servicios publicos prestados presencialmente en Pedanias

IS/29.- N2 personas beneficiadas por nuevos servicios publicos prestados presencialmente en Pedanias

IS/40.- N2 equipamientos publicos nuevos o rehabilitados (deportivos, conciliacion y/o zonas verdes) para su uso en Barrios y
Pedanias

IS/41.- N2 personas que mejoran su nivel de acceso a equipamientos publicos (deportivos, conciliacion y/o zonas verdes) en
Barrios y Pedanias

IS/42.- N2 Barrios y/o Pedanias donde se llevan a cabo acciones de regeneracién urbana

Fuente de financiacién
MLocal MAutondmica [lEstatal [JFondos Europeos [IGAL MOtro

Proyectos motores vinculados

Revision del Plan General de Ordenacion Urbanistica (PGOU)

Diagndstico local Participativo de los Barrios de San Francisco y Santos Olmos y programa de Areas de
Regeneracién y Renovacion Urbana y Rural

Plan Estratégico del Centro Histérico

Desarrollo del Plan Especial de Reforma Interior y Proteccién del Casco Antiguo

Centro Social de Archivel
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Lineas de actuacion

OE. - 5.1. Recuperacion, regeneracion y dinamizacién de zonas
desfavorecidas

Mejorar el nivel de dotaciones y equipamientos publicos en Barrios y Pedanias, teniendo en cuenta los criterios de
5.1.1. accesibilidad y proximidad para su localizacién, poniendo especial atencion a los equipamientos deportivos, los
orientados a la conciliacidn y las zonas verdes.

Incrementar el numero de equipamientos publicos multifuncionales que contribuyan a mejorar el acceso a estos por

5.1.2 . . .
parte del tejido asociativo y los vecinos de Caravaca.

513 Implementar medidas que permitan satisfacer de forma auténoma a nivel de barrio las necesidades cotidianas de la
T poblacion, adecuando la oferta de servicios y equipamientos.

514 Desarrollar estrategias integradas en los Barrios vulnerables que permitan generar respuestas adecuadas a sus
T necesidades y contribuyan a minimizar las situaciones de exclusion social.

515 Potenciar los recursos culturales y ambientales de los barrios para generar una oferta atractiva y estimular el atractivo
T para residentes y visitantes.

516 Mejorar la conexidn de los Barrios de Santos Olmos y San Francisco con la Ciudad favoreciendo y estimulando la
o continuidad fisico-estética del entorno para eliminar las barreras fisicas y psicoldgicas.

517 Integrar los barrios a través de las infraestructuras verdes y azules, como el anillo verde, vias ciclistas y otras formas
T de movilidad activa para fomentar el transito, la integracién social y turistica en la Ciudad.

518 Potenciar la riqueza del tejido asociativo local, fomentando la aparicién de vinculos entre asociaciones para desarrollar
T acciones de mayor alcance.

519 Aumentar la percepcién de seguridad ciudadana en espacios urbanos degradados, implementando medidas de disefio

urbano y un refuerzo de la presencia policial.

Mejorar el estado general de la via publica en los Barrios periféricos, poniendo especial atencion a la accesibilidad,
5.1.10. iluminacion y seguridad, y aumentando la dotacion de zonas verdes con equipamientos adecuados para personas de
edad avanzada e infancia.
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Objetivo estratégico Caracter
5.2. -Refuerzo de los sistemas de proteccion HiDifusion de conocimientos
. MFinanciacion
social OGobernanza
CONormativo
Alineamiento con Objetivos Especificos AUE MPlanificacion
6.1,6.2
Descripcion

Para que las politicas contra la exclusién y la vulnerabilidad social resulten eficaces es necesario mantener y
reforzar los servicios sociales en el municipio, con ello se busca garantizar la cobertura de los sistemas de
proteccion social para la poblacion vulnerable en particular, impulsando una deteccion temprana de las conductas
de riesgo, asi como de las situaciones de vulnerabilidad social que permitan adoptar medidas de prevenciény, en
su caso, garantizar la accesibilidad de las personas y colectivos a los recursos sociales disponibles. De esta manera,
se pretende mejorar la respuesta desde el ayuntamiento a las situaciones de vulnerabilidad y otras situaciones de
dependencia o fragilidad social.

Horizonte Cronograma Prioridad
HiCorto 2027 | 2028 | 2029 | 2030 [
[OMedio [OMedia
OLargo VAlta

Agentes implicados

MAyuntamiento de Caravaca de la Cruz MIComunidad Auténoma de la Region de Murcia
CJAdministracion General del Estado [J GAL [ Agentes sociales M Ciudadania y tejido asociativo

Indicadores de evaluacion y seguimiento

IS/43.- Incremento del n2 de trabajadores en UTS
IS/44.- N2 alumnos que se ven alcanzados por medidas para la prevencion del abandono escolar

Fuente de financiacién
MLocal MAutondmica [lEstatal [JFondos Europeos [IGAL [Otro

Proyectos motores vinculados

Diagndstico local Participativo de los Barrios de San Francisco y Santos Olmos y programa de Areas de
Regeneracién y Renovacion Urbana y Rural
Il Plan de Igualdad Municipal
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Lineas de actuacion

OE. - 5.2. -Refuerzo de los sistemas de proteccién social

Reforzar los servicios sociales municipales, impulsando la identificacién temprana de situaciones de vulnerabilidad
5.2.1. social, incluyendo las nuevas situaciones de riesgo como las adicciones sin sustancia y las conductas autoliticas en

agi

jovenes y adolescentes.

5.2.2. Adoptar medidas de prevencion y lucha contra el abandono escolar.

Favorecer el acceso por parte de los grupos vulnerables a las prestaciones y ayudas sociales, especialmente entre las

5.2.3. . .. . . .
personas que se encuentran en situacion de discapacidad y dependencia.
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Objetivo estratégico Caracter
5.3. Acceso a la vivienda y modernizacidn del DI?lfuspn de conocimientos
. . MFinanciacion
parque edificatorio CGobernanza
¥INormativo
Alineamiento con Objetivos Especificos AUE MPlanificacion
6.1,8.1, 8.2,
Descripcion

El acceso a una vivienda digna y adecuada es un derecho constitucional que tiene cabida en este objetivo
estratégico orientado a generar acciones integrales para garantizar el acceso a la vivienda, a través de la
revitalizacion de Barrios tradicionales del Casco histérico, donde también es necesario atender las situaciones
derivadas del envejecimiento de la poblacidon que requieren intervenciones para mejorar la accesibilidad y la
eficiencia energética de las viviendas, asi como medidas que permitan el uso intergeneracional de estas que
favorezcan tanto el uso compartido del parque edificatorio como la revitalizaciéon de estas zonas. Ademas, se
contempla trabajar en la identificacion de vias para la divisién de viviendas que se adecuen a las necesidades
presentes de las familias y a su vez eviten su degradacion y permita contar con un parque edificatorio moderno y
atractivo.

Horizonte Cronograma Prioridad

[Corto [JBaja
2030

[OMedio - [OMedia

MLargo MAlta

Agentes implicados

MAyuntamiento de Caravaca de la Cruz MComunidad Auténoma de la Regidn de Murcia
[JAdministracion General del Estado [ GAL ¥ Agentes sociales ¥ Ciudadania y tejido asociativo

Indicadores de evaluacion y seguimiento

IS/09.- N2 total de viviendas rehabilitadas
IS/10.- N2 personas que ven mejorado el estado de su vivienda
IS/42.- N2 Barrios y/o Pedanias donde se llevan a cabo acciones de regeneracién urbana

Fuente de financiacién
MLocal MAutondmica MEstatal MFondos Europeos [IGAL MOtro

Proyectos motores vinculados

Revision del Plan General de Ordenacion Urbanistica (PGOU)

Desarrollo del Plan Especial de Reforma Interior y Proteccion del Casco Antiguo
Plan Estratégico del Casco histérico

Plan Especial de Rehabilitacion del Casco histdrico

71



CARAVACAFUTURA

Proyecto de Municipio 2030

Lineas de actuacion

OE. - 5.3. Acceso a la vivienda y modernizacion del parque edificatorio

Promover medidas que favorezcan usos multiples, compartidos o intergeneracionales de las viviendas en el Casco

5.3.1. histérico y otros Barrios tradicionales para generar nuevos vinculos entre diferentes generaciones, frenar el
envejecimiento de determinadas zonas y contribuir a mantener el entorno urbano.
532 Arbitrar férmulas de divisién y segregacion de viviendas grandes en varias viviendas para adaptarlas a configuraciones
o que respondan a las demandas actuales, favorecer el alquiler y evitar su degradacidn por falta de mantenimiento.
533 Promover la regeneracion y la renovacion urbanas de dreas desfavorecidas y vincularlas a procesos de renovacion
o energética de vivienda, incremento de accesibilidad y rehabilitacion del parque edificatorio.
5.3.4. Mejorar la seguridad, la habitabilidad, la accesibilidad universal y la eficiencia energética de las viviendas.
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EJE 5 — Cohesidn social y calidad de vida
B 5
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Objetivo estratégico Cardcter
VIDifusién de conocimientos
5.4. Deporte MFinanciacion

- ] o - [JGobernanza
Alineamiento con Objetivos Especificos AUE ENem e
2.1,2.2,2.6,6.1,6.2 MPlanificacion

Descripcion

El objetivo estratégico vinculado al deporte se focaliza en una adecuada promocién de los beneficios sociales,
culturales y de salud del deporte. Por ello, desde este ambito se trabaja en la modernizacion de las instalaciones
deportivas a través de mejoras en la eficiencia energética, asi como una mejora en la gestidn de las instalaciones
orientada a mejorar el acceso de la poblacion a los mismos. También se generara una oferta deportiva atractiva,
accesible, sostenible y de proximidad que permita trasladar a la ciudadania los beneficios del deporte y fomentar
estilos de vida saludables en el municipio, reforzando su papel integrador y socializador.

Horizonte Cronograma Prioridad

[OCorto [JBaja
2027 | 2028 | 2029 | 2030

[Largo [Alta

Agentes implicados

MAyuntamiento de Caravaca de la Cruz CIComunidad Auténoma de la Regidn de Murcia
[JAdministracion General del Estado ¥ GAL M Agentes sociales M Ciudadania y tejido asociativo

Indicadores de evaluacion y seguimiento

IS/45.- N2 equipamientos deportivos mejorados y/o desarrollados

1S/46.- Implantacidn de sistema telematico de reserva de instalaciones deportivas y actividades (SI/NO)

IS/11.- N edificios y/o equipamientos publicos en los que se llevan a cabo mejoras para la eficiencia energética

I1S/12.- Ahorro anual estimado en kWh del consumo de los edificios publicos en los que se llevan a cabo mejoras para la eficiencia
energética

Fuente de financiacion
MLocal MAutonémica [lEstatal [IFondos Europeos MGAL WOtro

Proyectos motores vinculados

Revision del Plan General de Ordenacion Urbanistica (PGOU)

Diagndstico local Participativo de los Barrios de San Francisco y Santos Olmos y programa de Areas de
Regeneracién y Renovacion Urbana y Rural

Plan de Inversidn en Pedanias
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Lineas de actuacion

OE. - 5.4. Deporte

5.4.1. Fomentar y concienciar sobre los beneficios del deporte y la movilidad activa.

549 Unificar las instalaciones deportivas en un mismo espacio para mejorar la eficacia en los recursos y mejorar la
T prestacion de servicios deportivos a la ciudadania.

543 Promover la mejora y desarrollo de equipamientos deportivos para generar una oferta atractiva y accesible para la
T ciudadania.

544 Promover la mejora en la gestidn de los equipamientos deportivos para mejorar el acceso de la poblacién a los
U mismos, incluyendo sistemas telematicos de reserva de instalaciones y actividades.

545 Optimizar los equipamientos deportivos en las Pedanias y la experiencia de uso por parte de los vecinos, mejorando
T la eficiencia energética y su nivel de conservacion.

546 Aprovechar el potencial que tiene la actividad deportiva para atraer visitantes y generar un impacto positivo en los

sectores comercial y hostelero.

74



WTAMIE,,
‘}03 7o

CARAVACAFUTURA

Q
%
Proyecto de Municipio 2030

5
)

C
AUz

capeV”

EJE 6 — Innovacion en la gestién y gobernanza

Objetivo estratégico I

. .. a7 . MIDifusién de conocimientos
6.1. Buen gqblerno, participacion ciudadanay inanciacion
transparencia MGobernanza

VINormativo

Alineamiento con Objetivos Especificos AUE OPlanificacion
9.1,10.2
Descripcion

Caravaca Futura reconoce que los elementos para avanzar en la modernizacién de la Administracion tienen que
ver con la mejora de los procesos, asi como la mejora de los canales de comunicaciéon con la ciudadania. Por ello,
desde este objetivo estratégico se situa a la ciudadania en el centro de la accién publica, generando canales de
comunicacion que le permitan acceder a la informacion publica de forma clara y sencilla, a la vez que se promueve
la participacién activa de la poblacién de forma individual o colectiva tanto para expresar sus opiniones en los
procesos de reflexion estratégica, asi como mantenerse informada sobre el desarrollo de las actuaciones
implementadas. Con todo ello se busca mejorar la legitimidad de la politica publica, reforzar el papel de las
instituciones publicas locales, impulsar procesos abiertos e incrementar la cooperacion, estableciendo lazos ante
los distintos agentes del territorio.

Horizonte Cronograma Prioridad
Hcorto 2027 | 2028 | 2029 | 2030 [
VIMedio VIMedia
[Largo Alta

Agentes implicados

MAyuntamiento de Caravaca de la Cruz [dJComunidad Auténoma de la Regién de Murcia
[JAdministracion General del Estado M GAL M Agentes sociales ¥ Ciudadania y tejido asociativo

Indicadores de evaluacion y seguimiento

IS/47.- Desarrollo del Plan Director de Sociedad de la Informacién (SI/NO)
IS/48.- N2 personas participantes en procesos de reflexién y/o seguimiento de la Agenda Caravaca Futura
IS/49.- Puesta en marcha de servicio Open Data (SI/NO)

Fuente de financiacién
MLocal [CJAutondmica [lEstatal [JFondos Europeos [IGAL MOtro

Proyectos motores vinculados

Revision del Plan General de Ordenacion Urbanistica (PGOU)

Diagndstico Local Participativo de los Barrios de San Francisco y Santos Olmos y programa de Areas de
Regeneracién y Renovacion Urbana y Rural

Il Plan de Igualdad Municipal
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Lineas de actuacion

OE. - 6.1. Buen gobierno, participacion ciudadana y transparencia

Desarrollar un Plan Director de Sociedad de la Informacidn que contribuya al desarrollo de una hoja de ruta para la
6.1.1. implementacion y consolidacion del proyecto de ciudad inteligente, generando nuevos canales de comunicacién con
el ciudadano y reforzando el acceso de los vecinos a la administracion electrénica.

Potenciar la participacién ciudadana, tanto a través de medios presenciales como de medios telematicos, poniendo
6.1.2. especial énfasis en el acceso en igualdad de condiciones de todos los grupos sociales y colectivos que componen la
sociedad caravaquefia.

Establecer mecanismos de coordinacion de las distintas administraciones publicas y los sectores privados para
impulsar procesos de rehabilitacion, regeneracion y renovacion urbanas.

Impulsar canales estables de participacion de la ciudadania en los procesos de reflexidn estratégica municipal y en el
6.1.4. seguimiento de los proyectos estratégicos contenidos en la Agenda Caravaca Futura, desarrollando metodologias
participativas especificas que posibiliten la implicacion de todos los agentes sociales.

Identificar y difundir buenas practicas de planificacion urbanistica, arquitecténica y de movilidad urbana y rural, que
6.1.5. inciden favorablemente en el desarrollo socioeconémico del territorio y el incremento de la eficiencia de los procesos
llevados a cabo por parte de la administracion.

Mejorar la eficiencia econdémica y financiera de la administracidn local para mejorar la calidad de los servicios recibidos

6.1.6. . . o P .
por los ciudadanos y garantizar la sostenibilidad econdmica del ayuntamiento.
6.17 Desarrollar aplicaciones y servicios de open data que contribuyan a mejorar la transparencia de la gestién municipal
B e impulsen la participacién ciudadana en los procesos de decisidn que afectan al municipio.
6.1.8 Fomentar la transparencia y los datos abiertos en la planificacién y en la gestién de los asuntos publicos, asi como la

rendicion de cuentas de la actuacidn publica.
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EJE 6 — Innovacion en la gestién y gobernanza

Objetivo estratégico Caracter

6.2. Gobernanza D.ifusié.n de conocimientos
OFinanciacién
. . .. . MGobernanza
Alineamiento con Objetivos Especificos AUE CNormativo

9.1, 10.2 MPlanificacién

Descripcion

Este dmbito de trabajo se orienta a generar mecanismos de gobernanza con la administracion regional para
mejorar el disefio e implementacidon de las politicas publicas en el territorio y fortalecer la cooperacion
interadministrativa. También se impulsan espacios de trabajo con municipios de caracteristicas similares a partir
de una interrelacion equilibrada entre las instituciones publicas, la sociedad civil y las empresas, enmarcada en
redes de trabajo locales y supramunicipales para establecer nuevas alianzas y nuevos instrumentos de intervencion
que den lugar a la satisfaccion de intereses comunes a favor del bienestar del territorio, contribuyendo a simplificar
las relaciones y promover la gestion coordinada de los objetivos estratégicos de desarrollo entre los distintos
actores publicos y privados.

Horizonte Cronograma Prioridad
HCorto 2028 | 2029 | 2030 [N
¥Medio [OMedia
OLargo VIAlta

Agentes implicados

MAyuntamiento de Caravaca de la Cruz MIComunidad Auténoma de la Region de Murcia
CJAdministracion General del Estado M GAL ¥ Agentes sociales M Ciudadania y tejido asociativo

Indicadores de evaluacion y seguimiento

IS/50.- Puesta en marcha de mecanismo para coordinacidn y colaboracién entre municipios de la comarca natural de Caravaca
(SI/NO)

IS/51.- N2 de redes y grupos con presencia de Caravaca donde poder compartir conocimiento sobre procesos de desarrollo
socioecondmico y territorial

IS/52.- N2 de redes y grupos con presencia de Caravaca para la mitigacion y adaptacion al cambio climatico

Fuente de financiacién
MLocal MAutondmica [lEstatal [IFondos Europeos MGAL MOtro

Proyectos motores vinculados

Revision del Plan General de Ordenacion Urbanistica (PGOU)
Il Plan de Igualdad Municipal
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Lineas de actuacion

OE. - 6.2. Gobernanza

Poner en marcha mecanismos de coordinacion y colaboracion entre los municipios de la comarca natural de Caravaca

6.2.1. v L o . T .
de la Cruz que se basen en la creacidn de un espacio integrado para la prestacion de servicios publicos y privados.

Impulsar y liderar la consolidacidn de la red de ciudades del noroeste para atraer recursos y actividad econémica y

6.2.2. L .
turistica, reforzando el papel de Caravaca en la Estrategia de Desarrollo Rural del Noroeste.

Participar en redes de ciudades que comparten con Caravaca las preocupaciones de las subareas comerciales y los
6.2.3. municipios intermedios de interior para generar aprendizajes conjuntos sobre los procesos de desarrollo
socioecondmico y territorial.

Promover la integracién de los municipios del Camino de la Vera Cruz en una red de ciudades que contribuyan a la

6.2.4. e . . ;
puesta en valor y difusidn de los atractivos del itinerario cultural.

Trabajar mediante redes de ciudades (Red del Clima, Red Espafiola de Sostenibilidad Local, Redes provinciales de
6.2.5. municipios para la sostenibilidad, etc.) para impulsar acciones de mitigacion y adaptacién comunes en todos los
municipios que la conformen.

Fomentar y favorecer la gobernanza multinivel entre el planeamiento territorial y el urbanistico, mediante Ila
6.2.6. utilizacion de férmulas supramunicipales o de coordinacién y colaboracién interadministrativa para superar las
limitaciones existentes en Pedanias y reforzar la capitalidad de Caravaca de la Cruz sobre su comarca natural.
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Objetivo estratégico Cardcter
L . - OIDifusién d imi

6.3. Modernizacion de la administracion y \fusion de conocimientos

.. ., .. MIFinanciacion
administracion electronica OGobernanza

MNormativo

Alineamiento con Objetivos Especificos AUE CIPlanificacion
G, ©.2, il0).2
Descripcion

Otro elemento clave para avanzar hacia una Administracion mas agil y eficiente es el despliegue de herramientas
para la modernizaciéon de la administracion local, promoviendo la simplificacion y estabilidad de los
procedimientos y la complementariedad de los servicios, desarrollando una administracién electrénica accesible y
eficaz en la gestion, la explotacion de datos y la produccidn de informacidn, que contribuya a mejorar la calidad
de vida de la ciudadania y la calidad gestién publica. Con todo ello se pretende generar nuevas formas de
interaccion de la Administracion con los ciudadanos que brinden seguridad juridica y estabilidad normativa, mejore
la proximidad de la administracién con ciudadanos y especialmente se mejore el acceso a los servicios publicos.

Horizonte Cronograma Prioridad

[Corto [OBaja
2028 | 2029 | 2030

(Largo [Alta

Agentes implicados

MAyuntamiento de Caravaca de la Cruz [1Comunidad Auténoma de la Region de Murcia
JAdministracion General del Estado [] GAL ¥ Agentes sociales M Ciudadania y tejido asociativo

Indicadores de evaluacion y seguimiento

IS/53.- Creacion de un Observatorio para la monitorizacién del proceso de implementacion de la Agenda Caravaca Futura
(SI/NO)
IS/54.- Presupuesto destinado a la incorporacion de las TIC en la prestacidn de servicios publicos

Fuente de financiacion
MLocal [JAutondmica [lEstatal [IFondos Europeos [CIGAL [lOtro

Proyectos motores vinculados

Il Plan de Igualdad Municipal
Oficina de tramitacion de DNI

Area de servicio para autocaravanas
Parque de bomberos
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Lineas de actuacion

OE. - 6.3. Modernizacion de la administracidon y administracion electrénica

Descripcion
6.3.1 Simplificar el marco normativo existente, garantizando la seguridad juridica y la estabilidad, especialmente en materia

de gestion ambiental y ordenacion territorial.

3.2

Mejorar la prestacion de los servicios publicos y el acceso a servicios de red mediante el despliegue de infraestructuras
compartidas que favorezcan la instalacion conjunta de los servicios y se reduzcan las inversiones necesarias.

6.3.3.

Crear un observatorio local que permita monitorizar el proceso de implementacién de la Agenda Caravaca Futuray su
impacto en las dindmicas econdmicas locales.

Impulsar la incorporacién de tecnologias de la informacion en la prestacion de servicios publicos, especialmente en lo
referente a la sensorizacion de las redes de suministro, medio ambiente urbano y gestidn de los residuos.

6.3.5.

Elaborar mapas de informacién de la Ciudad que permitan cruzar los datos de todos los servicios ofrecidos para que,
a través de su analisis, se puedan introducir mejoras e identificar patrones.
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Objetivo estratégico Cardcter
6.4. Digitalizacic')n y brecha dlgltal VIDifusién de conocimientos

[Financiacion

] ] L o [JOGobernanza
Alineamiento con Objetivos Especificos AUE CINormativo
9.2 [Planificacién
Descripcion

El ultimo pilar en el que se apoya la modernizacion de la Administracion y el avance en la administracion electrénica
es el impulso de la alfabetizacion digital de los empleados publicos y de la ciudadania en su conjunto, con especial
atencion a los colectivos mds vulnerables, garantizando su acceso a procesos administrativos digitales sencillos y
acompafiados de procesos fisicos mas cercanos y asequibles. Mediante el desarrollo de capacidades digitales, se
pretende reducir las barreras de acceso y uso de la administracion digital e incrementar progresivamente el uso
por parte de la ciudadania.

Horizonte Cronograma Prioridad
Hcorto 2028 | 2029 | 2030 [
VIMedio VMedia
OLargo OAlta

Agentes implicados

MAyuntamiento de Caravaca de la Cruz [JComunidad Auténoma de la Regidn de Murcia
[JAdministracion General del Estado [ GAL ¥ Agentes sociales ¥ Ciudadania y tejido asociativo

Indicadores de evaluacion y seguimiento

IS/55.- N2 personas pertenecientes a colectivos vulnerables que reciben capacitacion en materia de alfabetizacion digital

Fuente de financiacion
MLocal [JAutondmica [lEstatal [JFondos Europeos [IGAL [Otro

Proyectos motores vinculados
Il Plan de Igualdad Municipal
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Lineas de actuacion

OE. - 6.4. Digitalizacion y brecha digital

Disponer de estrategias de alfabetizacidn digital de colectivos vulnerables (desempleados de larga duracion, personas

&
9

6.4.1. . . .
mayores, etc.) con el fin de reducir la brecha digital.
6.4.2 Mejorar la formacidn especializada en estas materias, tanto por parte de los empleados publicos como de la sociedad
T en general.
6.4.3 Promover la formacion, la simplificacion y combinacién con procesos administrativos fisicos mds cercanos y asequibles
T debe contribuir a cerrar la brecha de la vulnerabilidad digital.
6.4.4 Promover la formacidn, comunicacién y simplificacién de los tramites online para mejorar la accesibilidad y la

experiencia de uso de los procesos virtuales.
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4.5. Cronograma Plan de Accidn Caravaca Futura

ctuacion
I

1.-Ordenacioén
y gestion
sostenible del
territorio

2.-Turismo y
valorizacion del
patrimonio

3.-Reto
demografico

4.-Economia
local y empleo

5.-Cohesion
social y calidad
de vida

6.-Innovacion y
gobernanza
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4.6. Estructura de gestion

Caravaca Futura es el resultado de un proceso de identificacién de las areas prioritarias de
intervencién para el municipio y la aparicidon de grandes consensos sociales sobre hacia dénde
debe dirigirse el municipio. De esta forma, se ha creado una arquitectura estratégica ambiciosa
que se apoya en la ejecucion de una serie de proyectos motores con capacidad de cambiar la
fisonomia del municipio y reforzar sus elementos identitarios para mejorar el bienestar y la
calidad de vida de sus habitantes.

La gran cantidad de retos y ambitos de actuacidon exige que el proceso de implementacion de la
Agenda Urbana Caravaca Futura se apoye en una estructura de gestién claramente definida en
la que se articulen de una forma adecuada el impulso politico, la calidad técnica en el disefio y
gestion de los proyectos y la implicacion de la ciudadania y la sociedad civil caravaquefia en el
seguimiento e implementacién de las actuaciones.

Por ello, Caravaca Futura se dota de tres ambitos de gestion diferenciados que tiene como
finalidad mantener en el tiempo las estructuras que han hecho posible la creacién de la Agenda
Urbana de Caravaca.

La primera de estas estructuras es el Consejo de Direcciéon de la Estrategia, que tiene como
finalidad priorizar las lineas de actuacidon de la Agenda Urbana, realizar un seguimiento del
proceso de implementacion y establecer prioridades presupuestarias para la ejecucién. Para
ello, el Consejo de Direccién de la Estrategia se apoya en la informaciéon procedente del
Observatorio de la Agenda Urbana y en el sistema de Evaluacién y Seguimiento, descrito en el
capitulo 4.7. Este 6rgano de gobierno integra a los miembros de la Junta de Gobierno Local y
bajo la presidencia del alcalde, se encargara de impulsar el proceso de implementacion de la
Agenda y coordinar las diferentes areas de gestién municipal. De igual forma, el Consejo de
Direccién es responsable de establecer los vinculos oportunos con los ambitos de decisién a
nivel autondmico y estatal para dar respuesta a las prioridades contenidas en la Agenda y cuyas
competencias corresponden a otras administraciones.

El segundo dérgano de gestion de la Agenda Urbana Caravaca Futura, denominado Comisién
Técnica Municipal, integra a los técnicos municipales responsables de las dreas con una mayor
implicacion en el desarrollo de los proyectos estratégicos. Este espacio de trabajo, ademas de
realizar una coordinacidn intraadministrativa, es el responsable de la implementacién de las
actuaciones, realizando un seguimiento de los proyectos motores y las actuaciones vinculadas a
la Agenda Urbana. Bajo este ambito funcional, el primer objetivo es la coordinacion e impulso
de los trabajos entre las areas de gestion, el desarrollo de propuestas técnicas, el analisis de
viabilidad de las actuaciones propuestas en los instrumentos participativos y la identificacion y
gestion de instrumentos financieros para la implementacion de las actuaciones. Este espacio de
trabajo contara necesariamente con el personal habilitado estatal (Secretario e Interventor) y
los responsables técnicos de las areas de urbanismo, desarrollo local, administracion y aquellas
gue se considere adecuadas en funcion de la naturaleza de los proyectos especificos que se
pongan en funcionamiento para la consecucién de los objetivos estratégicos de la Agenda
Urbana. Este ambito recibe los informes de seguimiento del Observatorio Local que contribuirdn
a conocer el impacto de las actuaciones, la evolucion experimentada por los factores
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contextuales y los indicadores de seguimiento de la propia estrategia. De igual forma, el
observatorio local generara informacion de caracter inframunicipal para identificar situaciones
y fendmenos que tengan que ver con la articulacidn urbana-rural y que tienen como finalidad
dar soporte documental a los procesos para el seguimiento participativo de los proyectos, para
la identificacidon de nuevos ambitos prioritarios de intervencién y para la apariciéon de nuevos
retos. En este sentido, se contempla la posibilidad de dotarse de apoyo técnico en el proceso de
identificacion de nuevos proyectos estratégicos, la elaboracion de materiales y la
sistematizacion de las fuentes de financiacién disponibles.

El tercer ambito, denominado Informacién y Participacion, tiene como finalidad el desarrollo de
nuevos mecanismos y canales de comunicacién con el ciudadano, donde el Observatorio Local
se postula como un instrumento para el disefio de nuevas metodologias participativas y dotar
de soporte instrumental a la participacién. Por tanto, bajo este espacio de trabajo, se trabajara
en los procedimientos de comunicacién con el ciudadano, a través del desarrollo de canales
permanentes de comunicacion que faciliten la comunicacién bidireccional entre el
ayuntamiento y la ciudadania. En ese sentido, Caravaca Futura cuenta con mecanismos de
participacion de base individual, asociativa e institucional, que contaran con la informacién
suministrada por el Observatorio Local para mejorar los procesos de decisién y evaluacién
compartida. De hecho, se contempla que al finalizar cada uno de los tres periodos en los que se
estructura la Agenda Urbana, se haga una evaluacién participativa de los logros obijetivos,
informacién que servira para retroalimentar a los otros ambitos de gestion y direccién de la
estrategia.

CONSEJO DE DIRECCION CARAVACA FUTURA

Descripcion

Presidida con el alcalde y formada por los miembros del equipo de gobierno, el Consejo de
Direccion de la Agenda Caravaca Futura es el responsable de impulsar el Plan de
Implementacién de la Agenda Urbana, coordinando los distintos recursos municipales y
estableciendo vinculos de colaboracién con otras administraciones.

Funciones

e Priorizar la ejecucién de las diferentes lineas de actuacidn contenidas en la Agenda
Urbana.

e Establecer directrices de priorizacion del gasto.

e Realizar un seguimiento del proceso de implementacion de la Agenda Caravaca
Futura.

e Decidir la incorporacion de nuevos proyectos estratégicos en el marco de la Agenda
Urbana.

e Impulsar el proceso de implementacion de la Agenda Urbana.

e Establecer mecanismos de coordinacidén con las administraciones competentes para
el desarrollo de los hitos contenidos el planeamiento estratégico.

e Impulsar las modificaciones normativas y presupuestarias pertinentes para el
adecuado desarrollo de los objetivos estratégicos.

e Autorizar, en su caso, la incorporacion de asistencia técnica para la Comisidon Técnica
Municipal, para la realizacion de sus funciones.
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COMISION TECNICA MUNICIPAL CARAVACA FUTURA

Descripcion

Cuenta con la participaciéon de técnicos municipales, tiene como funcién favorecer la
coordinacién entre las diferentes areas de gestion municipal, garantizando la viabilidad
técnica, administrativa y econdmica de las actuaciones emprendidas, realizando un
seguimiento detallado del plan de implementacién y proponiendo nuevas aproximaciones
técnicas para alcanzar los objetivos estratégicos.

Funciones

e Efectuar la gestion econdmica-administrativa de los proyectos.

e Elaborar propuestas técnicas de intervencion y realizar el analisis de viabilidad de las
propuestas aportadas por la ciudadania.

e Establecer la distribucidon financiera para cada linea de actuacidn del proyecto.

e Establecer los mecanismos de informacion y comunicacidn entre las areas de gestidon
y la ciudadania.

e Solicitar, en su caso, apoyo técnico para el desarrollo de sus funciones.

INFORMACION Y PARTICIPACION

Descripcion

Formado por ciudadanos, tejido asociativo y agentes sociales, tiene como finalidad establecer
nuevos canales bidireccionales de comunicacion entre la administracion local y la ciudadania,
favoreciendo los procesos de identificacion, formulacion y evaluacién participativa de la
Agenda Urbana.

Funciones

e Establecer nuevos canales de comunicacion con la sociedad civil.

e Realizar la identificacién de nuevas situaciones problemadticas y oportunidades de
desarrollo.

e Realizar una evaluacidén participada de los distintos periodos de ejecucion de la
Agenda Urbana.

e Desarrollar un plan de comunicacién que contempla plataformas de interaccién
ciudadana, espacios de participacion y publicaciones orientadas a dar a conocer los
objetivos de Caravaca Futura y la Agenda Urbana Espaiiola.

e Implicar a la sociedad civil en el proceso de implementacién de la Agenda,
estableciendo mecanismos de colaboracién publico-privada.

e Identificar nuevos retos, oportunidades de desarrollo y dambitos prioritarios de
actuacion.
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4.7. Sistema de evaluacion

La evaluacién de un proyecto se define como la apreciacion sistematica y objetiva del mismo,
tanto durante su ejecucién como tras su finalizacion, a través del uso de determinadas técnicas
y en base a unos criterios que permitan medir, analizar y valorar su disefio, proceso y resultados,
con el objetivo de generar conocimiento util.

La Agenda Caravaca Futura tiene como fin ultimo el disefio de una planificacidon estratégica
municipal a largo plazo que permita la puesta en marcha de un conjunto de actuaciones que
mejoren la calidad de vida de la poblacidn residente en el municipio, al mismo tiempo que se
alcanzan objetivos establecidos a nivel mds global. Todo ello cobra especial interés en un
momento como el actual, donde la COVID-19y el conflicto entre Rusia y Ucrania han contribuido
a la creacién de un escenario de gran incertidumbre.

La planificacion estratégica es un instrumento de suma importancia para el desarrollo local y
para la mejora del bienestar de una comunidad, que se convierte en decisivo en un contexto de
maxima incertidumbre. En este sentido, se ha desarrollado una Agenda marcadamente
ambiciosa, a la cual se han destinado una gran cantidad de recursos y se ha contado con la
colaboracién de un conjunto numeroso de instituciones, entidades, agentes sociales vy
econdmicos, y de la ciudadania del municipio en general, para su disefio y posterior ejecucion.
Para garantizar en la medida de lo posible su éxito, se hace esencial la puesta en marcha de un
exhaustivo modelo de seguimiento y evaluacién que cumpla, entre otros, con los siguientes
objetivos:

e Asegurar la correcta realizacidn de las politicas, programas y proyectos contenidos en
las diferentes lineas de actuacién que componen la Agenda Caravaca Futura, velando
por la maxima coordinacidon entre los diferentes agentes participantes.

e Ajustar la definicion de las actuaciones contenidas en la Agenda Caravaca Futura de
acuerdo a la evolucidn de la situacion socioecondmica del municipio durante el periodo
de vigencia del mismo, aplicando las medidas correctoras oportunas que permitan
lograr una continua mejora en la ejecucion.

e Facilitar la transparencia, promoviendo la rendicién de cuentas a los diferentes grupos
de interés, permitiendo a la ciudadania y agentes sociales mantenerse informados sobre
el nivel de ejecucidén alcanzado y los resultados logrados.

e Recopilar buenas practicas y experiencias de éxito, para su aplicacion en intervenciones
futuras dentro del mismo ambito.

A la hora de establecer un plan de evaluacidn, son muchos los aspectos que deben tenerse en
cuenta, entre los que sobresalen principalmente dos: el origen del proceso y el &ambito temporal
del mismo. A continuacidn, se describe la configuracion del sistema de seguimiento y evaluacion
disefiado para la monitorizacion de la Agenda Caravaca Futura.
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4.7.1. Fases y entregables del plan de evaluacion

Atendiendo al origen del proceso de evaluacion, se propone un sistema mixto para la evaluacién
de la Agenda Caravaca Futura, en el que intervienen por un lado el Consejo de Direccion y la
Comision Técnica Municipal, junto con los servicios responsables de la ejecucidon de las
actuaciones (evaluacién interna); y por otro lado el Observatorio Urbano junto con los agentes
econdmicos y sociales y la ciudadania en general (evaluacidn externa). La implementacién de un
sistema mixto se realiza con el objetivo de obtener las ventajas que ofrece cada uno de estos
dos tipos de evaluacién por separado: a grandes rasgos, la independencia y objetividad propia
de la evaluacion externa, junto con el alto grado de conocimiento a nivel interno de la realidad
a analizar por parte de los responsables de la gestion y ejecucion de la Agenda.

Hay que anadir también la inclusién de la evaluacién participativa a través tanto de los
beneficiarios directos de las actuaciones contempladas en la Agenda Caravaca Futura, como por
parte de la ciudadania en general a través de las diferentes técnicas y canales desarrollados ad
hoc para tal fin.

De esta manera, el plan de evaluacidn planteado para la Agenda Caravaca Futura consta de
evaluacion interna y evaluacién externa de cardcter participativo. No obstante, no todas
coexisten en el tiempo, sino que responden a diferentes fases en el proceso de monitorizacion
y seguimiento. Estas fases son:

1. Evaluacién inicial: en sentido estricto, esta fase arrancd en el momento en el que la
Agenda Caravaca Futura comenzd a visibilizarse como una posibilidad, hasta convertirse
en una propuesta plasmada en el presente documento de manera formal tras un largo
proceso de reflexion, valoracion y estudio de viabilidad.

En este caso, se ha realizado una evaluacidn inicial basada en el diagndstico compartido, el cual
ha permitido, partiendo del documento de prediagnéstico inicial, realizar un ajuste mas preciso
del Plan de Accidn a poner en marcha, adecuandose en mayor medida a las necesidades reales
existentes en el territorio. Han sido por tanto los diferentes agentes econédmicos y sociales
participantes en las distintas fases los encargados de evaluar el documento inicial y aportar
mejoras y sugerencias a través de los canales establecidos para tal fin. Los productos obtenidos
en esta fase, han sido los siguientes:

Responsable

Diagndstico Consejo de Direccion Interna
gnost Comisién Técnica Municipal 4 2020-2022
compartido ., L externa
Informacidn y participacion
Arquitect C jo de Di i6 Int
rqui feclura ons.ej.c? e’ IrfECCIOI'l B nternay 9020-2022
estratégica Comision Técnica Municipal externa

2. Evaluacién intermedia: su finalidad es extraer informacién, reflexiones y conclusiones
sobre la marcha y desempefio del proceso, examinando la validez de las hipotesis sobre
las cuales se fundamenté el disefio. Permite valorar si se debe mantener la formulacién
original o es necesario introducir mejoras en la intervencién planteada. También se
profundizara en aspectos relacionados con el grado de cumplimiento de los objetivos
establecidos, asi como con aquellos relacionados con la gestidon de todo el proceso
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(planificacidn establecida, labor de los recursos humanos implicados, adecuacién de los
recursos fisicos empleados, nivel de coordinacién en la ejecucidn, etc.).

La evaluacion intermedia se planteard como un proceso de seguimiento continuo, articulado
fundamentalmente a través de:

e Seguimiento de las distintas actuaciones contempladas en la Agenda Caravaca
Futura por parte de las entidades responsables de su ejecucion (obtencion de
indicadores de productividad y resultado).

e Reuniones periddicas de seguimiento de la Comisién Técnica Municipal.

e Monitorizacidon de los indicadores de seguimiento (contexto) y la realidad
socioecondmica local por parte del Observatorio Urbano.

e Seguimiento externo del proceso por parte de diferentes agentes del tejido
econdmico y social, a partir de la informacion generada por los diferentes
instrumentos.

Los outputs generados en esta fase de evaluacién intermedia son los siguientes:

Responsable

Actualizacion
Panel de mando de .
. Observatorio Urbano Externa anual desde 2023
indicadores .
hasta fin
Informes de evaluaciéon Comision Técnica Municipal Interna Continua (con
de cada una de las Servicios responsables del proyecto L actualizaciones
. s Participativa
actuaciones Beneficiarios mensuales)
Actas de reuniones de o, . .
L Comision Técnica Municipal Interna Continua
seguimiento
Informe de evaluacién Comision Técnica Municipal Interna 'y 172025
intermedia (2) Informacidn y participacion externa 1712027
L. Servicios responsables del proyecto .
Buenas practicas . . Interna Continua
Comision Técnica Municipal

3. Evaluacidn final: se llevard a cabo a la conclusidn de todas las actuaciones de la Agenda

Caravaca Futura, con el objetivo por un lado de valorar el desempefio global y extraer
conclusiones y ensefianzas; y, por otro lado, rendir cuentas a los diferentes grupos de
interés. Cabe sefalar que la evaluacién final no es un proceso acotado en el tiempo, sino
acumulativo, siendo el resultado de las conclusiones extraidas durante todo el proceso
de ejecucion y de la evaluacidn intermedia, que se sistematizan al final del mismo.

Para la realizacion de esta evaluacidn, se contempla la posibilidad de hacer uso de un
enfoque eminentemente participativo, donde se pongan en marcha nuevamente
algunos de los canales y herramientas de participacidn empleados con éxito en la fase
inicial de diagndstico compartido.

La cuantificacidn final de los indicadores de evaluacién y seguimiento establecidos en el
panel de indicadores, asi como todos los conocimientos y buenas practicas adquiridas,
formaran parte fundamental de los contenidos de la evaluacidn final. Esta se materializa
en los siguientes productos:
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Producto Responsable Naturaleza Temporizacion
Comisiéon Técnica Municipal
Informacién y participacidn

Informe de

Interna y externa 172031

evaluacioén final

Esta evaluacion final, debe servir como punto de partida para el disefio de posteriores
intervenciones del mismo dmbito que den continuidad a las actuaciones puestas en marcha en
el marco de la Agenda Caravaca Futura.

4.7.2. Tipologia de indicadores y fuentes de informacion

La bateria de indicadores definida (ver epigrafe 4.7.5) se configura como una parte esencial
dentro de la estrategia de evaluacidn y seguimiento de la Agenda. Dichos indicadores son
cuantificables y verificables a través de diversas técnicas cualitativas y diferentes fuentes de
informacion.

En este sentido, se tomard como base el catdlogo de indicadores de evaluacidn y seguimiento
para la Agenda Urbana publicado por el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana?,
siendo de obligado cumplimiento su uso y reporte periddico a la autoridad competente en los
plazos establecidos. Ademads, se ha optado por crear un sistema propio de indicadores de
seguimiento mas especifico vinculado a cada uno de los veinticuatro Objetivos Estratégicos que
componen la Agenda Caravaca Futura, con la finalidad de llevar a cabo una monitorizacién mas
precisa del desarrollo de la misma.

Este sistema propio de indicadores estd compuesto por tres tipologias diferentes de indicadores:
productividad, resultado y contexto. Mientras que los indicadores de productividad cuantifican
los outputs generados en el marco de las actuaciones ejecutadas en el marco de la Agenda
Caravaca Futura, los indicadores de resultado permiten medir el impacto directo obtenido
merced a la puesta en marcha de estas medidas. La cuantificacion de ambos tipos de indicadores
no queda influenciada por mas factores externos a la ejecucién de las actuaciones (se parte de
un valor nulo inicial, el cual aumenta a medida que estas se llevan a cabo). Por su parte, los
indicadores de contexto representan cambios mds amplios registrados en el territorio, en los
cuales pueden influir directamente ademas de las actuaciones de la Agenda Caravaca Futura,
aspectos externos ajenos a la misma (socioecondmicos, politicos, medioambientales, etc.).

Respecto a los indicadores definidos por el Ministerio, estos se clasifican en dos tipologias:
cualitativos y cuantitativos. Tal y como se desprende de las propias indicaciones del Ministerio,
los indicadores cualitativos son “aquellos que se formulan a modo de pregunta y que permiten
identificar las medidas y actuaciones que se han llevado a cabo, o se tiene previsto desarrollar
en los proximos afios en la materia correspondiente”; por su parte, los indicadores cuantitativos
son “datos objetivos calculados o estimados a partir de una metodologia definida”. Para este
tipo de indicadores, se seguirdn las indicaciones especificadas en el manual publicado para tal
fin? tanto en materia de metodologia de calculo y fuentes a consultar, como en lo relativo a la
periodicidad de célculo.

1 Agenda Urbana Espafiola. Indicadores de evaluacién: https://www.aue.gob.es/indicadores-de-seguimiento-y-evaluacion
2 Metodologia de célculo de indicadores de evaluacién y seguimiento de la Agenda Urbana Espafiola:
https://cdn.mitma.gob.es/portal-web-drupal/AUE/04 doc. indicadores_de seguimiento y evaluacion 0.pdf
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Teniendo en cuenta la diferente naturaleza de los tres grupos de indicadores sefialados, las
fuentes de informacién a consultar para el calculo de los mismos varian sensiblemente. Asi,
mientras que la fuente de datos para los indicadores de productividad y resultado (y para los
indicadores cuantitativos incluidos en el catdlogo de indicadores de la Agenda Urbana Espafiola)
seran las distintas unidades ejecutoras que lleven a cabo actuaciones, los indicadores de
contexto deberdn ser calculados fundamentalmente a partir de fuentes estadisticas oficiales
pertenecientes a organismos publicos, recayendo esta responsabilidad en el Observatorio
Urbano.

Responsable de

Categoria Tipo .. Fuentes de datos
recopilacion

Coordinacién Técnica

; Indicadores cualitativos Comisiéon Técnica Municipal .
Indicadores Municipal

seguimientoy

it Servicios responsables del
evaluacion de la AUE | |ndicadores cuantitativos Comisién Técnica Municipal P
proyecto
e . L Servicios responsables del
Indicadores productividad Comision Técnica Municipal P

proyecto

Sistema propio de . L. . Servicios responsables del
. Indicadores resultado Comisién Técnica Municipal
evaluacién proyecto

Indicadores contexto Observatorio Urbano Organismos publicos

En cuanto a la periodicidad de calculo del valor de los diferentes indicadores contemplados, se
prevé la realizacidon de una revisidon anual, ademas de la estimacidn del valor inicial. Desde el
Ministerio se han fijado tres momentos en los que se deberan reportar los valores de aquellos
indicadores contenidos en el sistema de seguimiento y evaluacion de la Agenda Urbana
Espafiola: 2023, 2026 y 2029.

4.7.3. Técnicas empleadas para la obtencidn de informacidén

Se contempla el uso de diversas técnicas y herramientas para la generacion de la informacion
necesaria que alimente el proceso de evaluacion, sobre todo en aquellos casos en los que se
deba hacer uso de fuentes primarias de informacién (fundamentalmente en indicadores de
productividad y resultado). En lineas generales, se contempla la posibilidad de uso de las
siguientes herramientas:

e Consulta a usuarios a través de cuestionarios disefiados ad hoc, posibilitando la
obtencidn de informacién sobre el nivel de satisfaccién existente con las actuaciones
puestas en marcha.

e Medicién directa u observacion cuantitativa, que permitira recopilar datos de acuerdo
a un esquema determinado (por ejemplo, nimero de participantes en un curso).

e Observacion estructurada, la cual permite el registro de acontecimientos e impresiones
de acuerdo con patrones explicitos de comportamientos y acciones sociales
previamente especificados.

e Entrevistas en profundidad, si se estima conveniente profundizar en algin aspecto clave
relacionado con el proyecto a través del conocimiento de alglin agente implicado.
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e Andlisis documental, fundamentalmente a partir de la revision de bibliografia,
estadisticas existentes o informes de interés que permitan profundizar en el
conocimiento de la realidad existente en el marco de la Agenda.

e Técnicas cualitativas grupales (grupos de discusidn, mesas de trabajo, etc.), las cuales se
sitian entre los métodos de observacién y las entrevistas, permitiendo recopilar
informacién de una forma relativamente informal a través de una conversacién grupal
dinamica entre actores representativos de la realidad a analizar.

e Jornadas de participacion y demads actos publicos, los cuales, pese a no ser una
herramienta en si, se configuran como un marco ideal para la puesta en marcha de
técnicas concretas que permitan la incorporaciéon de informacién al proceso de
evaluacién.

Finalmente, un importante aspecto a sefialar, es que el proceso de seguimiento y evaluacién
debe ir mas alld del mero cdlculo de una serie de indicadores. Es por ello que se contempla la
incorporacidn a los distintos informes de evaluacion de cualquier tipo de informacién generada
a través de las distintas técnicas y herramientas descritas anteriormente que pudiese ser de
interés para alcanzar los objetivos marcados por el proceso de evaluacion.

4.7.4. Criterios a seguir en el proceso de evaluacion

En lo que respecta a los puntos criticos para la valoracién de la Agenda Caravaca Futura, estos
quedaran conformados por los cinco criterios cldsicos de la evaluacion de proyectos:

1. Eficiencia: se refiere a la capacidad de la Agenda Caravaca Futura para transformar los
inputs financieros, humanos y materiales en resultados, estableciendo el rendimiento
con que se lleva a cabo esta transformacion.

2. Eficacia: refleja en qué medida se espera alcanzar o se ha alcanzado el objetivo
especifico de la Agenda, teniendo para ello en cuenta tanto el nivel de logro, como los
plazos temporales necesarios.

3. Impacto: el impacto se refiere, en contraposicion a la eficacia (restringida a los efectos
positivos sobre las personas beneficiarias), a las consecuencias positivas y negativas que
la Agenda Caravaca Futura genera.

4. Pertinencia: analiza si el propésito de la Agenda Caravaca Futura es coherente con las
prioridades. Es decir, si las actuaciones propuestas suponen una aportacion significativa
a los objetivos definidos.

5. Viabilidad: hace referencia a la sostenibilidad en el tiempo de los beneficios mas alla de
la ejecucidn de las actuaciones. Es decir, va mas allad de si una actuacién alcanzé los
objetivos; se debe responder a la cuestidon de en qué medida estos resultados positivos
permanecen en el tiempo.
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4.7.5. Indicadores de seguimiento definidos

A continuacion, se especifican, para cada uno de los Ejes y Objetivos Estratégicos que componen
la Agenda Caravaca Futura, los diferentes indicadores de productividad y resultado definidos en
el sistema propio de seguimiento disefiado.

Eje 1: Ordenacion y gestion sostenible del territorio

1S/01.- Revisién del PGOU (SI/NO)

1S/02.- N2 nuevos elementos arquitectdnicos, patrimoniales, artisticos, culturales, ambientales y
etnograficos inventariados

1.1.-Ordenacidén y
conservacién del
territorio

1S/03.- Superficie de patrimonio que recibe actuaciones de conservacion y/o mejora

1.2.-Caravacay su . . . . .- -
y 1S/04.- N2 kildmetros de vias verdes, caminos rurales o vias ciclistas desarrollados o rehabilitados

entorno

1S/05.- N2 total de arboles municipales plantados

1S/06.- Superficie destinada a nuevas zonas verdes

1S/07.- Implantacién de sistemas de bajo consumo para el alumbrado publico (SI/NO)
1.3.-Calidad urbana 1S/08.- Ahorro anual estimado en kWh gracias a los nuevos sistemas de bajo consumo para el

alumbrado publico implantados
1S/09.- N total de viviendas rehabilitadas

1S/10.- N2 personas que ven mejorado el estado de su vivienda

1S/11.- N2 edificios y/o equipamientos publicos en los que se llevan a cabo mejoras para la
eficiencia energética

1S/12.- Ahorro anual estimado en kWh del consumo de los edificios publicos en los que se llevan a
cabo mejoras para la eficiencia energética

1.4.-Gestion ambiental y | |5/05.- N2 total de arboles municipales plantados

sostenibilidad 1S/06.- Superficie destinada a nuevas zonas verdes
1S/13.- Superficie de terreno degradado recuperado
1S/09.- N2 total de viviendas rehabilitadas

IS/10.- N2 personas que ven mejorado el estado de su vivienda

1S/14.- N2 nuevos puntos de recarga de vehiculo eléctrico instalados
1.5.-Movilidad y 1S/15.- Nueva superficie de via publica peatonalizada
accesibilidad 1S/04.- N2 kilémetros de vias verdes, caminos rurales o vias ciclistas desarrollados o rehabilitados

1S/16.- N2 barreras arquitectdnicas eliminadas en la via publica

Eje 2: Turismo y valorizacion del patrimonio

1S/17.- Inversidn destinada al aumento de capacidad y mejora de infraestructuras para la acogida
de visitantes

2.1.-Infraestructuras,
equipamientos y 1S/18.- N2 nuevas plazas creadas en establecimientos de alojamiento que reciben apoyo
servicios turisticos 1S/19.- Creacidn de una estrategia de planificacion turistica integral (SI/NO)

1S/20.- Presupuesto destinado a realizar campafias de posicionamiento de la imagen de Caravaca

1S/02.- N2 nuevos elementos arquitectdnicos, patrimoniales, artisticos, culturales, ambientales y

2.2.-Ambiental . . .
etnograficos inventariados

1S/02.- N2 nuevos elementos arquitectdnicos, patrimoniales, artisticos, culturales, ambientales y

2.3.-Cultural (g .
etnograficos inventariados

2.4.-Turismo religioso:

- . 1S/19.- Creacidn de una estrategia de planificacion turistica integral (SI/NO)
itinerarios culturales
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3.1.-Juventud

= 7o -..
N
Q N
3. 4
“4cape”
Eje 3: Reto demografico

1S/21.- Puesta en marcha de planes de vivienda destinados a jévenes (SI/NO)

1S/22.- N2 jévenes que se benefician de planes de vivienda
1S/23.- N2 jévenes en acciones formativas para la mejora de la empleabilidad

1S/24.- N2 jévenes que son asesorados en materia de emprendimiento juvenil
1S/25.- N2 jévenes que participan en acciones formativas o son asesorados y se incorporan al

1S/26.- N2 mujeres que se benefician de medidas destinadas a la mejora del acceso al empleo

CARAVACAFUTURA
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3.2.-Mujer rural e
igualdad

Pedanias

mercado laboral
1S/27.- N2 mujeres que se benefician de medidas destinadas a la mejora del acceso al empleo y se

incorporan al mercado laboral
1S/28.- N2 nuevos servicios publicos prestados presencialmente en Pedanias

1S/29.- N2 personas beneficiadas por nuevos servicios publicos prestados presencialmente en

1S/21.- Puesta en marcha de planes de vivienda destinados a jévenes (SI/NO)

1S/22.- N2 jévenes que se benefician de planes de vivienda
1S/30.- N2 personas atendidas en materia de mejora de la insercién laboral

1S/31.- N2 personas atendidas en materia de mejora de la insercion laboral que se incorporan al

mercado laboral
1S/32.- N2 acciones para la mejora de la cohesion e integracion vecinal

4.1.-Modernizacion del
sector primario

3.3.-Transicién
demografica
Eje 4: Economia local y empleo

1S/33.- N2 personas en acciones formativas en materia de modernizacion agricola
1S/34.- N2 personas en acciones formativas en materia de modernizacion agricola que se

incorporan al mercado de trabajo
1S/35.- Creacion de una marca de calidad territorial ligada al calzado (SI/NO)

4,

2.-Industria

1S/36.- N2 personas en acciones formativas para el relevo generacional en el sector industrial
1S/37.- N2 personas en acciones formativas para el relevo generacional en el sector industrial que

se incorporan al mercado de trabajo
1S/38.- Superficie de via publica reacondicionada para la mejora del sector comercial

4.3.-Comercio,
gastronomia y servicios

1S/02.- N2 nuevos elementos arquitectdnicos, patrimoniales, artisticos, culturales, ambientales y

etnograficos inventariados

4.4.-Planes de desarr

ollo
1S/39.- N2 kildmetros de carreteras locales y caminos rurales mejorados

1S/06.- Superficie destinada a nuevas zonas verdes

rural en Pedanias
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Eje 5: Cohesion social y calidad de vida

5.1.-Recuperacién,
regeneracion y
dinamizacién de zonas
desfavorecidas

1S/28.- N2 nuevos servicios publicos prestados presencialmente en Pedanias

1S/29.- N2 personas beneficiadas por nuevos servicios publicos prestados presencialmente en
Pedanias

1S/40.- N2 equipamientos publicos nuevos o rehabilitados (deportivos, conciliacidn y/o zonas
verdes) para su uso en Barrios y Pedanias

IS/41.- N2 personas que mejoran su nivel de acceso a equipamientos publicos (deportivos,
conciliacién y/o zonas verdes) en Barrios y Pedanias

1S/42.- N2 Barrios y/o Pedanias donde se llevan a cabo acciones de regeneracién urbana

5.2.-Refuerzo de los
sistemas de proteccion
social

1S/43.- Incremento del n? de trabajadores en UTS

1S/44.- N2 alumnos que se ven alcanzados por medidas para la prevencidn del abandono escolar

5.3.-Acceso a la vivienda y
modernizacion del parque
edificatorio

1S/09.- N2 total de viviendas rehabilitadas
1S/10.- N2 personas que ven mejorado el estado de su vivienda

1S/42.- N2 Barrios y/o Pedanias donde se llevan a cabo acciones de regeneracién urbana

5.4.-Deporte

1S/45.- N2 equipamientos deportivos mejorados y/o desarrollados

1S/46.- Implantacién de sistema telematico de reserva de instalaciones deportivas y actividades
(SI/NO)

1S/11.- N2 edificios y/o equipamientos publicos en los que se llevan a cabo mejoras para la
eficiencia energética

1S/12.- Ahorro anual estimado en kWh del consumo de los edificios publicos en los que se llevan
a cabo mejoras para la eficiencia energética

Eje 6: Innovacion en la gestion y gobernanza

6.1.-Buen gobierno,
participacion ciudadana 'y
transparencia

I1S/47.- Desarrollo del Plan Director de Sociedad de la Informacion (SI/NO)

1S/48.- N2 personas participantes en procesos de reflexién y/o seguimiento de la Agenda
Caravaca Futura

1S/49.- Puesta en marcha de servicio Open Data (SI/NO)

6.2.-Gobernanza

1S/50.- Puesta en marcha de mecanismo para coordinacion y colaboracién entre municipios de la
comarca natural de Caravaca (SI/NO)

1S/51.- N2 de redes y grupos con presencia de Caravaca donde poder compartir conocimiento
sobre procesos de desarrollo socioecondmico vy territorial

1S/52.- N2 de redes y grupos con presencia de Caravaca para la mitigacion y adaptacion al
cambio climatico

6.3.-Modernizacién y
e-administracion

1S/53.- Creacion de un Observatorio para la monitorizacion del proceso de implementacion de la
Agenda Caravaca Futura (SI/NO)

IS/54.- Presupuesto destinado a la incorporacién de las TIC en la prestacion de servicios publicos

6.4.-Digitalizacion y brecha

1S/55.- N2 personas pertenecientes a colectivos vulnerables que reciben capacitacion en materia
de alfabetizacion digital

De entre todos estos indicadores de productividad y resultado definidos, se pondra el foco sobre
un grupo de ellos, los cuales, de manera conjunta, servirdn como elemento de referencia para
el seguimiento de cada uno de los ejes de actuacidn planteados:
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_ Indicadores de resultado Indicadores de productividad

Ordenacion y

IR/01.- Superficie destinada a nuevas zonas
verdes

IP/01.- Revision del PGOU (SI/NO)

IP/02.- N2 edificios y/o equipamientos publicos en los

demografico

servicios publicos prestados presencialmente en
Pedanias

gestlor? IR/02.- Ahorro anual estimado en kWh del que se llevan a cabo mejoras para la eficiencia
sostenible del consumo de los edificios publicos en los que se energética
territorio llevan a cabo mejoras para la eficiencia
energética IP/03.- Superficie de terreno degradado recuperado
IR/03.- N2 nuevos elementos arquitectdnicos,

. patrimoniales, artisticos, culturales, ambientales | |p/04.- Presupuesto destinado a realizar campafias de
Turismoy y etnograficos inventariados posicionamiento de la imagen de Caravaca
valorizacién del . . L
patrimonio IR/04.- N2 nuevas plazas creadas en IP/05.- Creacidn de una estrategia de planificacion

establecimientos de alojamiento que reciben turistica integral (SI/NO)
apoyo
LFL/SI‘E:I.i-eﬁZ;ovenes que se benefician de planes IP/06.- Puesta en marcha de planes de vivienda
destinados a jovenes (SI/NO)
Reto IR/06.- N2 personas beneficiadas por nuevos

IP/07.- N2 nuevos servicios publicos prestados
presencialmente en Pedanias

Economia local
y empleo

IR/07.- N2 personas en acciones formativas en
materia de empleo que se incorporan al
mercado de trabajo (1S/34 +1S/37)

IP/08.- Superficie de via publica reacondicionada para
la mejora del sector comercial

IP/09.- N2 personas en acciones formativas en materia
de empleo (1S/33 +15/36)

Cohesion social
y calidad de
vida

IR/08.- N2 personas que mejoran su nivel de
acceso a equipamientos publicos (deportivos,
conciliacién y/o zonas verdes) en Barrios y
Pedanias

IR/09.- N2 personas que ven mejorado el estado
de su vivienda

IP/10.- N2 equipamientos publicos nuevos o
rehabilitados (deportivos, conciliacidén y/o zonas
verdes) para su uso en Barrios y Pedanias

IP/11.- N2 total de viviendas rehabilitadas

Innovacién en
la gestiony
gobernanza

IR/10.- N2 personas participantes en procesos
de reflexién y/o seguimiento de la Agenda
Caravaca Futura

IP/12.- Presupuesto destinado a la incorporacion de
las TIC en la prestacion de servicios publicos

En lo referente a indicadores de contexto, se definen un total de diecisiete. Siempre que sea
posible, ademas del valor total, se ofreceran los valores desagregados en funcién del género
(hombres y mujeres). Sera el Observatorio Urbano el responsable de recopilar y calcular esta
informacién con periodicidad anual (o en su caso, la que corresponda). A continuacidn, se
detalla, para cada uno de estos indicadores de contexto, los principales aspectos relacionados
con los mismos.

Mm

1co1 Tasa de paro sobre PPA Porcentaje SEPE e INE
1€C02 N2 trabajadores afiliados a la TGSS Personas TGSS
1c03 Volumen de agua facturada al Ayuntamiento de Caravaca de Metros cibicos Ayto. Caravaca de la Cruz
la Cruz
1co4 N2 dias con calidad del aire mala o muy mala Dias CABM (Red Ylgllanma
calidad del aire)
1C05 Superficie total destinada a zonas verdes Hectéreas Ayto. Caravaca de la Cruz
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1C06 Volumen total de RSU recogido por habitante Toneladas Ayto. Caravaca de la Cruz
1C07 Con.sumo. eléctrico fgc'turado total de edificios y Kilovatios Ayto. Caravaca de la Cruz
equipamientos municipales
1C08 Usuarios atendidos en Unidades de Trabajo Social Personas Ayto. Caravaca de la Cruz
1C09 Renta neta media anual por habitante Euros INE (E.stad|st|ca
experimental)
Dispersion maxima de la renta neta media anual por habitante | , . Elaboracion propia
IC10 ) - Indice )
a nivel de seccién censal mediante datos del INE
Personas mayores de 20 afios que alcanzan la educacion Ayto. Caravaca de la Cruz
IC11 . o v 4 Porcentaje (Padrén Municipal de
universitaria )
Habitantes)
Transparencia
IC12 indice de transparencia Puntuacién (0-100) | Internacional Espafia /
DYNTRA
Ministerio de
IC13 Precio medio del metro cuadrado de la vivienda libre Euros Transportes, Movilidad y
Agenda Urbana
IC14 N¢ usuarios/as de instalaciones deportivas (reservas app) Personas Ayto. Caravaca de la Cruz
N2 usuarios que realizan tramites con la administracion de
IC15 usuari qu’ . I% ‘I., n : Personas Ayto. Caravaca de la Cruz
manera telematica (sin repeticidn)
Tasa de automoviles registrados en el municipio con etiqueta . Ayto. Caravaca de la Cruz
IC16 L. P t
Cero Emisiones o ECO orcentaje (Censo IVTM)
. . . - Instituto de Turismo de la
1C17 N2 plazas disponibles en establecimientos de alojamiento Plazas I ,u . I.
Region de Murcia

Junto con el sistema propio de indicadores de seguimiento descrito hay que afiadir, tal y como
se ha especificado anteriormente, el catdlogo de indicadores de evaluacion y seguimiento de la
Agenda Urbana publicado por el Ministerio. La composicién final de los mismos para monitorizar
la Agenda Caravaca Futura vendra determinada por la tipologia de operaciones que finalmente
se pongan en marcha en la misma. En cualquier caso, se ha realizado una clasificacién de esta
bateria de 72 indicadores entre los seis ejes que conforman la arquitectura estratégica (algunos
de ellos estan presentes en varios ejes), siguiendo criterios de afinidad y vinculacion con los
Objetivos Estratégicos de la Agenda Urbana Espafiola. Su periodicidad de calculo se establece
en tres momentos: 2023, 2026 y 2029, ademas del valor de linea de base a establecer tras el
disefio del presente Plan de Accién.

Indicadores de seguimiento y evaluacion AUE

1.1.1. ¢Se han incorporado en los instrumentos
de ordenacion territorial y urbanistica criterios
para asegurar el uso racional del suelo que
atiendan al principio de desarrollo sostenible?

1.1.3. Presupuesto de las actuaciones previstas de
fomento de la actividad agricola, ganadera y de
desarrollo rural sostenible en el suelo preservado de la
transformacion urbanistica.

Ordenacion y
gestion
sostenible del
territorio

1.2.1. éSe dispone de un Plan de gestion
municipal del patrimonio natural y cultural, o
instrumento equivalente, para asegurar su
adecuada conservacién y puesta en valor?

1.2.2. Presupuesto de las actuaciones previstas de mejora
y/o conservacion del patrimonio natural y cultural,
incluyendo aquellas encaminadas a la mejora de la
conexion urbana-rural.
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1.3.1. ¢Se ha realizado una planificacién del
desarrollo en red y de la conectividad de las
infraestructuras verdes y azules con el contexto
natural?

2.1.1. ¢Se han incorporado en los instrumentos
de ordenacidn criterios que mejoren la
compacidad y el equilibrio urbano en la ciudad
consolidada y en los nuevos desarrollos?

2.2.1. éSe han incorporado en los instrumentos
de ordenacidn criterios que mejoren la

complejidad funcional y la mezcla de usos en la
ciudad consolidada y en los nuevos desarrollos?

2.3.1. éSe dispone de un plan de mejora del
espacio publico, que identifique los problemas y
programe actuaciones para garantizar la
accesibilidad universal y la reduccién del ruido

2.4.1. éSe dispone de planes de mejora de la
calidad del medio ambiente urbano orientados a
la mejora de las zonas verdes urbanas y a la
reduccion de la contaminacion?

2.6.1. éSe dispone de algln plan de
rehabilitacion de los edificios, que realice un
diagndstico de su situacidn y establezca
prioridades y actuaciones para impulsar su
mejora?

3.1.1. éSe dispone de algun plan o estrategia
para la adaptacion al cambio climatico de
ambito local y prevencion frente a los riesgos
naturales?

3.2.1. éSe dispone de algun plan o estrategia de
calidad del aire que realice un diagndstico de su
situacién y establezca prioridades y actuaciones
para impulsar su mejora?

3.3.1. ¢Se dispone de algln plan o estrategia
para la mejora de la resiliencia de las ciudades
ante situaciones adversas y la reduccién de
dafios?

4.1.1. ¢Se dispone de algun Plan o Estrategia de
Accidn para la Energia sostenible (PAES) o
instrumento equivalente que establezca
objetivos locales en este ambito?

4.2.1. ¢Se dispone de algun plan de gestiéon
sostenible del agua o instrumento equivalente
que permita avanzar en la sostenibilidad y
eficiencia de los recursos hidricos de la ciudad?

4.3.1. ¢Se han incorporado criterios en la gestion
urbana encaminados a fomentar el ciclo
sostenible de los materiales y recursos en el
marco de la economia circular?

4.4.1. ¢Se disponen de planes de gestion de
residuos, o equivalentes, con el objetivo de
aumentar el porcentaje de recogida selectiva y
reciclaje?

5.1.1. ¢Se dispone en la ciudad de Planes de
Transporte al Trabajo (PTT) para racionalizar los
desplazamientos a los principales centros de
trabajo?

5.2.1. éSe dispone de un Plan de Movilidad
Urbana Sostenible (PMUS) en la ciudad?

10.1.2. ¢El planeamiento urbanistico vigente es
acorde a la realidad urbana, y las previsiones de
crecimiento se corresponden con una demanda
real y efectiva?

CARAVACAFUTURA
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1.2.3. Superficie de edificios o lugares pertenecientes al
patrimonio cultural rehabilitados o mejorados.

1.3.2. Superficie de suelo destinado a infraestructuras
verdes urbanas sobre las que se van a realizar
actuaciones de recuperacion, mejora, e interconexion
para su funcionamiento en red.

2.2.2. Superficie de suelo urbano en el que se van a
realizar actuaciones de mejora y readecuacion de los
usos, para favorecer la proximidad y la diversidad de usos
en la ciudad.

2.3.2. Superficie de suelo destinado a espacios publicos
urbanizados, sobre las que se van a realizar actuaciones
de mejora de la accesibilidad y eliminacién de barreras

arquitectdnicas.

2.3.3. Superficie de suelo destinado a espacios publicos
en los que se van a llevar a cabo actuaciones para la
reduccidn del ruido y mejorar el confort acustico.

2.4.2. Porcentaje de poblacidn préxima a zonas verdes
urbanas o areas de esparcimiento.

2.4.3. Superficie de suelo urbano sujeta a actuaciones de
recuperacion, rehabilitacion o mejora.

2.6.2. Superficie de edificios sujetos a actuaciones de
rehabilitacion.

2.6.3. Numero de viviendas sujetas a actuaciones de
rehabilitacion.

3.1.2. Superficie de suelo urbano en la que se prevé
realizar actuaciones de mejora o prevencion de riesgos
naturales, incluyendo el riesgo de incendios e
inundaciones.

3.2.2. Reduccidn anual estimada de gases efecto
invernadero (GEI) y del nimero de dias en que se
superan los limites de calidad del aire.

3.3.2. Superficie de suelo urbano en la que se prevén
realizar actuaciones de mejora o creacion de zonas
verdes y/o espacios abiertos basados en modelos
autoctonos y criterios bioclimaticos.

4.1.2. Consumo de energia por la edificacidn,
infraestructuras y servicios publicos.

4.2.2. Porcentaje de autosuficiencia hidrica.

4.3.2. Presupuesto invertido en actuaciones que emplean
materiales locales y facilmente reciclables.

4.4.2. Generacion de residuos por habitante.

5.1.2. Distribucion modal de los viajes (todos los motivos)
en el drea urbana.

5.1.3. Sostenibilidad de la distribucién urbana de
mercancias (ultima milla).

5.2.2. Flota de autobuses de bajas emisiones o con
combustibles “limpios” dedicados al transporte publico
urbano

5.2.3. Numero de viajes en transporte publico.
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2.4.1. éSe dispone de planes de mejora de la
calidad del medio ambiente urbano orientados a
la mejora de las zonas verdes urbanasy a la

2.4.2. Porcentaje de poblacion préxima a zonas verdes
urbanas o areas de esparcimiento.

3.3.2. Superficie de suelo urbano en la que se prevén

Turismo i inacié . . . L.
valorizac\ilén del reduccion de la contaminacién? realizar actuaciones de mejora o creacién de zonas
patrimonio 3.3.1. éSe dispone de algtin plan o estrategia verdes y/o espacios abiertos basados en modelos
para la mejora de la resiliencia de las ciudades autdctonos y criterios bioclimaticos.
ante situaciones adversas y la reduccion de 7.2.2. Numero de visitantes atraidos por los activos de
dafios? patrimonio cultural, natural y paisajistico.
1.1.2. Correlacion entre urbanizacidn de suelo, dinamica
1.2.1. ¢Se dispone de un Plan de gestion demogréfica, empleo y actividades econdmicas.
municipal del patrimonio natural y cultural, o . . .
instrur:ento epuivalente para asZ urar sul 1.2.2. Presupuesto de las actuaciones previstas de mejora
adecuada consqervacio'n ! Lesta ei valor? y/o conservacion del patrimonio natural y cultural,
yp ’ incluyendo aquellas encaminadas a la mejora de la
6.2.1. (Se dispone de un Plan o Estrategia a nivel | conexién urbana-rural.
local para garantizar la igualdad de - e .
oport?midagdes ol accesg al mercado de trabaio 1.2.3. Superficie de edificios o lugares pertenecientes al
y la vida public’a en condiciones de igualdad? ) patrimonio cultural rehabilitados o mejorados.
8.1.1. éSe dispone de un plan de vivienda local 2.1.2. Porcentaje de poblacién préxima a los principales
B Y .. .
- - s servicios basicos.
Reto que favorezca la existencia de un parque publico

demografico

y privado de vivienda adecuado a la demanda e
impulse en particular la vivienda en alquiler a
precios asequibles?

8.2.1. ¢Se dispone de un plan de ayudas para
garantizar el acceso a la vivienda por parte de
los hogares y colectivos méas vulnerables, con
una particular atencién a jévenes, mayores y
afectados por procesos de desahucio?8.2.2.
Numero de personas beneficiarias de los
programas incluidos en planes publicos de
vivienda.

2.1.3. Superficie de edificios publicos e instalaciones
municipales sobre los que se van a realizar actuaciones
de mejora de la calidad y adecuacién a la demanda
existente.

6.2.3. Presupuesto invertido en actuaciones destinadas a
garantizar la igualdad de oportunidades desde el punto
de vista social, econémico y ambiental.

8.1.2. Numero de viviendas sujetas a regimenes de
proteccion incluidas en los planes locales de vivienda.

8.1.3. Numero de viviendas destinadas a alquiler social a
precio asequible.

Economia local
y empleo

1.1.1. ¢Se han incorporado en los instrumentos
de ordenacion territorial y urbanistica criterios
para asegurar el uso racional del suelo que
atiendan al principio de desarrollo sostenible?

1.2.1. éSe dispone de un Plan de gestion
municipal del patrimonio natural y cultural, o
instrumento equivalente, para asegurar su
adecuada conservacién y puesta en valor?

3.3.1. ¢Se dispone de algln plan o estrategia
para la mejora de la resiliencia de las ciudades
ante situaciones adversas y la reduccién de
dafios?

7.1.1. éSe dispone de planes de mejora de la
economia y competitividad local, o instrumentos
equivalentes, que recojan actuaciones en
materia de empleo y actividad econémica?

7.2.1. éSe dispone de planes especificos de
reactivacion econdmica e innovacién en el
ambito del turismo sostenible, comercio e
industria en la ciudad o area urbana?

1.1.3. Presupuesto de las actuaciones previstas de
fomento de la actividad agricola, ganadera y de
desarrollo rural sostenible en el suelo preservado de la
transformacion urbanistica.

1.2.2. Presupuesto de las actuaciones previstas de mejora
y/o conservacion del patrimonio natural y cultural,
incluyendo aquellas encaminadas a la mejora de la
conexion urbana-rural.

1.3.2. Superficie de suelo destinado a infraestructuras
verdes urbanas sobre las que se van a realizar
actuaciones de recuperacion, mejora, e interconexion
para su funcionamiento en red.

3.3.2. Superficie de suelo urbano en la que se prevén
realizar actuaciones de mejora o creacion de zonas
verdes y/o espacios abiertos basados en modelos
autoctonos y criterios bioclimaticos.

7.1.2. Presupuesto de las actuaciones previstas para la
dinamizacién del comercio e industria local y de impulso
de la actividad turistica sostenible.

7.2.2. Numero de visitantes atraidos por los activos de
patrimonio cultural, natural y paisajistico.

Cohesiodn social
y calidad de
vida

2.3.1. ¢Se dispone de un plan de mejora del
espacio publico, que identifique los problemas y
programe actuaciones para garantizar la
accesibilidad universal y la reduccién del ruido

2.4.1. éSe dispone de planes de mejora de la
calidad del medio ambiente urbano orientados a
la mejora de las zonas verdes urbanas y a la
reduccion de la contaminacion?

2.5.1. ¢Se dispone de algln plan de
regeneracidn urbana de Barrios, que incorpore

2.1.2. Porcentaje de poblacion préxima a los principales
servicios basicos.

2.1.3. Superficie de edificios publicos e instalaciones
municipales sobre los que se van a realizar actuaciones
de mejora de la calidad y adecuacién a la demanda
existente.

2.3.2. Superficie de suelo destinado a espacios publicos
urbanizados, sobre las que se van a realizar actuaciones
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actuaciones de mejora social, econémica y
ambiental?

2.6.1. éSe dispone de algun plan de
rehabilitacion de los edificios, que realice un
diagndstico de su situacion y establezca
prioridades y actuaciones para impulsar su
mejora?

6.1.1. ¢Se encuentran adecuadamente
identificados los entornos urbanos que
presentan un mayor grado de vulnerabilidad
social, econdmica y ambiental?

6.2.1. ¢Se dispone de un Plan o Estrategia a nivel
local para garantizar la igualdad de
oportunidades, el acceso al mercado de trabajo
y la vida publica en condiciones de igualdad?

6.2.2. éSe dispone de un Plan o Estrategia que
lleve a cabo protocolos de deteccidon temprana
de la vulnerabilidad/exclusién social?

de mejora de la accesibilidad y eliminacién de barreras
arquitectdnicas.

2.4.2. Porcentaje de poblacion préxima a zonas verdes
urbanas o areas de esparcimiento.

2.4.3. Superficie de suelo urbano sujeta a actuaciones de
recuperacion, rehabilitacion o mejora.

2.5.2. Presupuesto de las actuaciones de regeneracion
urbana previstas en barrios vulnerables desde el punto
de vista social, econdmico o ambiental.

2.5.3. Presupuesto de las actuaciones en materia de
rehabilitacion urbana acogidas a planes publicos de
vivienda.

2.6.2. Superficie de edificios sujetos a actuaciones de
rehabilitacion.

2.6.3. Numero de viviendas sujetas a actuaciones de
rehabilitacion.

6.1.2. Presupuesto invertido en actuaciones realizadas en
barrios vulnerables desde el punto de vista social,
econdémico o ambiental.

6.2.3. Presupuesto invertido en actuaciones destinadas a
garantizar la igualdad de oportunidades desde el punto
de vista social, econémico y ambiental.

Innovacién en
la gestion y
gobernanza

9.1.1. ¢Se dispone de un plan o estrategia local
para avanzar en un modelo urbano inteligente?

9.2.1. ¢Se han incorporado criterios para
mejorar los servicios de administracion
electrénica y reducir la brecha digital?

10.1.1. ¢Las ordenanzas municipales son
plenamente compatibles y coherentes con la
legislacion estatal y autonémica?

10.2.1. ¢Se dispone de Presupuesto
participativos y/o un plan municipal de
participacion ciudadana que impulse la
ciudadania activa y el empoderamiento?

10.2.2. ¢Se ofrece el contenido del
planeamiento urbanistico por medios
electrdnicos y se ha incorporado a los sistemas
de informacidén de nivel supramunicipal?

10.2.3. ¢Se dispone de mecanismos efectivos
para favorecer la gobernanza multinivel y, en
particular, la coordinacién de los instrumentos
de ordenacion?

10.3.1. ¢Se cuenta con los medios para acceder
a los programas y ayudas publicas de alcance
europeo, nacional y autonédmico en materia de
desarrollo urbano?

10.3.2. ¢Se dispone de la capacidad econémica y
financiera a nivel local para abordar los
compromisos en el contexto de la agenda
urbana?

10.4.1. (Se dispone de un plan o estrategia de
formacion y sensibilizacion ciudadana que
favorezca la consecucion de los objetivos
establecidos en la agenda urbana?

9.1.2. Nimero de usuarios que estan cubiertos por un
determinado servicio publico electrénico de Smart Cities.

9.2.2. Porcentaje de tramites y gestiones a través de
internet de empresas y ciudadanos.

10.4.2. Numero de personas beneficiarias de actividades
de formacidn y sensibilizacion en las materias incluidas
en la agenda urbana.
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